INTERNET \—\': g
SOLUTIONS Vb a &

Pressemitteilung — 14. September 2004 — Smart Telecom SA — Seite 1/2

Smart Telecom Ubernimmt Tiscali AG

Wie Anfang Woche angekiindigt, hat der Provider Smart Telecom eine Vereinbarung unterzeichnet, die die Uoemahme der Schweizer Filiale
der italienischen Gruppe Tiscali besiegelt. Das Unternehmen besitzt ein Portefeuille von 40 000 Abonnenten in der ganzen Schweiz und
umfassende Infrastrukturen fir die Telefonie und fur Internet.

Starke Synergien

«Wie beim Kauf von Cable and Wireless Schweiz im Jahr 2003 bringt uns die Ubermahme von Tiscali mehrere Tausend neue Kunden in der
Deutschschweiz und festigt die gesamtschweizerische Positionierung von Smart Telecom®, aussert sich Philippe Roditi, zusammen mit Francis
Cobbi Co-Direktor des Unternehmens. Dieser hélt fest: «Hosting, ADSL, Telefonie... Tiscali und Smart Telecom betreiben hnliche Aktivitdten.
Aus dieser Ubernahme entstehen nicht nur neue Synergien, sie positioniert uns auch als einer der Hauptakteure im Bereich Website-Hosting.»

Smart Telecom verfligt bereits jetzt Uber eines der breitesten Leistungsangebote in der Schweiz. Es reicht von Breitband-Anschllssen bis zu
innovativen Produkten, wie Online-Backup oder VideoUberwachung per Internet, von denen auch die neu tbermommenen Kunden in
kUrzester Zeit profitieren kénnen.

Verstérkung der kundencrientierten Politik

Smart Telecom baut sein Geschéft seit mehreren Jahren durch den Erwerb von regionalen Providern regelmassig aus und ist dadurch in der
Lage, sowoh! fir Privat- als auch fir Business-Anwender (iberall in der Schweiz kundennah zu agieren. Mit der Ubernahme von Tiscali AG und
deren Geschéftsraume in Basel kann Smart Telecom seine Préasenz einmal mehr erweitemn.

Smart Telecom plant keinen kollektiven Stellenablbbau, sondermn mochte die Basler Filiale dank der Erfahrung der Mitarbeiterlnnen zu einem
Kompetenzzentrum der Gruppe machen.

Keine Anderungen fiir den bestehenden Kundenstamm

"Wir méchten allen Kunden sowohl technisch als auch administrativ einen transparenten Transfer gewahrleisten. Die bei Tiscali
abgeschlossenen Leistungen werden zu den gleichen Bedingungen beibehalten», erklaren die Geschaftsfuhrer.

Smart Telecom und Tiscali werden in den kommenden Monaten eng zusammenarbeiten, um die Geschéftstibernahme reibungslos
abzuwickeln.

Pully, 14. September 2004 — Smart Telecom SA

Kontaktpersonen:
Francis Cobbi und Philippe Roditi, Smart Telecom : +41 21 721 12 12
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Uoer Smart Telecom SA

Smart Telecom SA ist eine unabhéngige Schweizer Telekommunikationsgruppe im Bereich Telefon- und Intermetdienstleistungen mit Sitz in
Pully bei Lausanne (VD). VTX Services SA, das erste Unternehmen der Gruppe, wurde 1986 von den beiden EPFL-Ingenieuren Philippe Rodiiti
und Francis Cobbi sowie dem Informatiker Joseph Toledano gegriindet. Als Pionierin der elektronischen Kommunikation hat die Firma
entscheidend an der Verbreitung von Videotex in der Schweiz mitgewirkt. Mit der Entwicklung der neuen Technologien wurden die
Tétigkeiten des Unternehmens auf die Bereiche Telekommunikation und Internet ausgedehnt. Die Ubernahme und die Schaffung neuer
regionaler Einheiten habben 1998 zur Grindung der Smart Telecom Gruppe geflhrt. Heute umfasst sie 11 regionale Geschaftsstellen und
beschéftigt Uber zweihundert Mitaroeiterlnnen in der Westschweiz, der Deutschschweiz und im Tessin.



