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VTX FAX - Ouick User Guide fiir Kunden

Sie konnen VTX Fax sowohl iber |hr Webinterface als auch tiber Ihr E-Mail verwenden:

UBER DAS WEBINTERFACE

Klicken Sie im Kiosk HTTP://KIOSK.VTX.CH unter der Rubrik ,Meine Abonnemente” auf , VTX Fax".
Sie werden automatisch auf das Webinterface von VTX Fax weitergeleitet. Dieses sieht wie folgt
aus:

- Uoersicht Uloer die versandten und empfangenen Faxe mit der Moglichkeit, sie herunterzuladen
- Preise nach Zielgebiet anhand von "Krediten" (1 Kredit = 10 Rp.)

- Modul fur den Faxversand

- Adressbuch

- Historie der versandten Faxe inkl. Versandstatus

- Kontaktbutton fur Fragen an den technischen Support

- Interface in Deutsch, Franzdsisch, Italienisch oder Englisch

Uberblick der verfiigbaren Funktionen:

I Deutsch = i
- i
imrm [
S
Fosteingang Ihre Haupt-Mailadresse Mein Kento
fiir WVTX Fax ~—E-Mail |
und lhre Faxnummer S si@vti-telecom.ch
Datum | Faxnumme|
mar 21 sep 2010 17:03:00 CEST +4121Fs5
Abrufen der versandten | ! Preise nach Zielgebiet Ml
| oder empfangenen Faxe T
—i T 1 « Posteingang
| Postausgang
Adressbuch | « “Preise

_ _ _ [1] fur Massensendungen \\'\Fax senden
=~ Telefonbuch
Heriesfiaden Lml Konto-Histaorie
Historie der Faxsendungen /)-f-ﬁ-bmelden

und Versandstatus
Download der versandten Cirdner

oder empfangenen Kopien

Frage an unseren technischen

Support senden « Posteingang
« Postausgang

YT T
Kontakte Eine Losung won -r'-l::::if; = i S
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FAXVERSAND

Zum Versenden eines Faxes bendtigen Sie Ihre persdnliche SID-Nummer; sie ist auf dem
Parameterblatt von VTX Fax angegeben.

1. Erstellen Sie eine E-Mail-Nachricht und geten
J/Q:hier Edition  Affichage  Insertion  Format Sie fax@vtxfax.ch als Empf’anger ein.

o) : ¥, y

= ‘ do - ] Q. Geben Sie im Betreff des E-Mails Ihre SID-
Envoyer COLpEr Capjer Coller )
Nummer ein.

D Ijean.dupunt@vtxnet.ch [vbxnet)

A [fax@vtxfax.ch (1) 3. Fugen Sie die Faxmitteilung(en) als Anhang an

o | (unterstUtzte Formate siehe S. 4).

Objet :  [sIDSe4fg54es4d54a42 (2) (2)
Joindre : @Iiste_invites_.dnc (32.5 Ko}

4. Geben Sie im E-Mail-Text die Faxnummer(n)
der Empfanger im internationalen Format ein

il S |8 £ (das internationale Format von 0217211111
ist +412172111171)

+41217211112 @

+41217211113 5. Versenden Sie |hr E-Mail.

NB: Der Textkonoer des F-Mails darf nur die Faxnummern der Emplanger enthalten (keine Signatur, keinen
Text). falls Sie ein Deckblatt hinzufisen mdochten, intesrieren Sie es in das zu faxende Dokument oder
fugen Sie es dem gleichen E-Mail als zweiten Datelanhang an.

Wenige Minuten spater erhalten Sie eine Versandbestatigung, die Sie dardber informiert, dass
das Fax gesendet wurde.

Beispiel (s. Fehlertabelle auf S. 4):

De : WTE mail2fax

Date : lundi, 29, sepkembre 2005 12:52
A support@ts:.ch

Objet : Fax transmizzion report

AD_JCIEEGOGEVWWMINHCFPVHY

Date-titne of transmmizsion | 2008-09-22 15:50:25
Mumber : +4121711199%3

Pages - 1
CE/EEE._type : 0K
CostiPOF untts) : 2
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FAXEMPFANG

Bei Eingang einer Faxmitteilung erhalten Sie ein E-Mail:

De: YT mail2fax
Date : mardi, 30, septembre 2005 07:57

A suppod@ﬂx.eh@
Objet: You have received a new fax from +41217111993

Joindre:; @Fax_rx_?zzm pf (75,4 Ko) @

Dear Customet, @

You recerved a fax at 2008-09-30 08:56:58 from +4 1217111993, number of page(s) 1.
Please find attached.

Tours sincerely,

VT Telecom

. an die bei lhrer

Anmeldung
angegebenen
Adresse;

mit dem gefaxten
Dokument als E-Mail-
Anhang im PDF-
Format;

und der Faxnummer
des Absenders und
der Ubermittelten
Anzahl Seiten.
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VERSANDBESTATIGUNG

Die Versandbestatigung enthdlt alle Informationen, an denen Sie erkennen kénnen, ob das Fax
gesendet wurde oder ob ein Fehler aufgetreten ist.

Wenn das Fax erfolgreich gesendet wurde, erhalten Sie die Meldung «OK — gesendet».

B Rapport de transmission Fax - Message (Texte brut)

Fichier ~Editon Affichage [Insertion Format OQutis Actions ?
aRépondre _$&ép0ndreétuus % Transférer | (5 By Ed | v Ii‘} 25 e~ N H% 'Q)i

Les sauts de ligne en surnombre de ce message ont &té supprimés.

De: WTX mail2fax [fax@vbefax.ch] Date : jeu. 15.01.2009 18:10
A: Hilal Allam
Cc

Objet : Rapport de transmission Fax

/ID FBGXIKNJUGERXECPNXWY
Date et heure de la transmission du fax : 2009-01-15 18:09:01 Numéro : +41225661239 Pages : 2 OK/ERR type : COK

Prix{units) : 2

Falls das Fax nicht gesendet werden konnte, erhalten Sie einen Fehlercode und seine Erklarung.

Beispiel:

B Rapport de transmission Fax - Message (Texte brut) il |ﬁ' |1|
Fichier ~Editon Affichage [Insertion Format OQutils Actions 2

&Répondre | (-4 Répondre & tous | ) Transférer | =§ B | L4 | ¥ | 5 |15 X|la~-%-N i IQ)?

Les sauts de ligne en surnombre de ce message ont &t supprimés.

De: WTX mail 2fax [fax@vixfax.ch] Date : jeu. 15.01.2009 18:02
A Hilal Allam
[ i

Objet: Rapport de transmission Fax

Die Codes werden im nachsten Abschnitt erklart.

4/6 VTX Fax Quick user guide DE — 10/2010

A VTX TELECOM COMPANY




Vo<

LISTE DER MOGLICHEN, IN DEN EMPFANGSBESTATIGUNGEN VON VTXFAX VERWENDETEN CODES

Code Status Beschreibung

OK OK Das Fax wurde gesendet.

NF kein Faxgerat am Die Verbindung wurde hergestellt und das Faxsignal wahrend ca. 30

Empfangsende Sekunden wiederholt Ubermittelt. Da kein Faxsignal am Empfangsende
erkannt werden konnte, wurde die Verbindung unterorochen.

IN ungultige Nummer Es konnte keine Verbindung hergestellt werden. Die Rufnummer ist ungultis.

BU Leitung besetzt Es konnte keine Verbindung hergestellt werden. Die Leitung ist besetzt.

CR Anruf abgewiesen Es konnte keine Verbindung hergestellt werden. Der Anruf wurde vom
Ubermittlungsnetz als abgewiesen gemeldet.

NA keine Antwort Es konnte keine Verbindung hergestellt werden. Der Anruf wurde nach 1-2
Minuten nicht beantwortet.

BA schlechte Leitung Die Verbindung wurde hergestellt und das Fax-Handshake-Signal
Ubermittelt, aber wegen der zu hohen Fehlerquote unterbrochen. Das Fax
wurde nicht versandt. Tritt vor allem auf, wenn ECM auf einer SEHR
schlechten Leitung verwendet wird.

CF Faxverbindung fehlgeschlagen | Die Verbindung wurde hergestellt, aber das Fax-Handshake ist aufgrund
einer schlechten Leitung, eines nicht standardgemassen Faxgerats am
Empfangsende oder eines anderen Kommunikationsproblems
fehlgeschlagen.

T Faxtoermittlung unvolistandig | Das Fax wurde nicht vollstandig Gboermittelt. Aufgrund eines unerwarteten
Verbindungsunteroruchs oder eines unerkannten Abbruchs durch das
Empfanger-Fax konnten nicht alle Seiten gesendet werden.

RF FaxUbermittlung abgebrochen | Das Fax konnte aufgrund eines unerwarteten Empfangsabruchs durch den
Empfanger-Fax nicht vollstandig Ubermittelt werden.

FA Fehler Allgemeiner, vom System nicht gemeldeter Fehler, manuelles Abschalten
des Faxgerats oder anderer, nicht naher umschriebener Fehler

LP Leitungsproblem Es konnte keine Verbindung hergestellt werden; wird bei E1-
Leitungsproblemen vom Faxversand-Uberwachungssystem generiert.

CE Konvertierungsfehler Es konnte keine Verbindung hergestellt werden. Dieser Pseudo-Fehlercode
wird nur bei mail2fax verwendet. Die Konvertierung des angeflisten
Dokuments ist fehlgeschlagen.

S Dokument kann nicht gesendet | Aufgrund einer Datenkorruption auf der Ubermittiungsebene konnte keine

werden Verbindung hergestellt werden.

SB System Uberlastet Die Verbindung konnte aufgrund einer Uberlastung auf der

Ubermittlungsebene nicht hergestellt werden.
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UNTERSTUTZTE FAXFORMATE

Type du document

Microsoft Word DOC
Microsoft Excel XLS
Microsoft PowerPoint

OpenDocument Text

OpenDocument Spreadsheet

OpenOffice Writer

OpenDocument Presentation
Adobe Portable Document Format
Adobe Postscript

Windows Bitmap

Compuserve Graphics Interchange Format

JPEG Joint Photography Experts Group JPG, JPEG
Tagged Image File Format (TIFF) TIF, TIFF

Encapsulated Postscript EPS
Rich Text Format RTF
Plain Text

Portable Network Graphics

Word 2007

Excel 2007

Power Point 2007

Web Document

Web Document

Web Document

Proche de vous !
In lhrer Nahe! A VTX TELECOM COMPANY

Vicino a voi !



