v
a

Spezielle Geschaftsbedingungen fur Mobile-Abonnemente
1. Anwendungsbereich

Diese Speziellen Geschéftsbedingungen gelten fir die Leistungen (Services und Produkte), die von den
Mitgliederfirmen der VTX TELECOM GRUPPE, insbesondere von ARCANTEL S.A,, BIELSTAR Sarl, VSI
VIDEOTEX SVIZERRA ITALIANA S.A., VTX Datacomm S.A., VTX Deckpoint S.A., VIX INTELLINET S.A., VTX
INTERACTIVE SOLUTIONS S.A,, VTX Network Solutions S.A., VTIX OMEDIA S.A., VTX SERVICES S.A.
(nachstehend “Anbieter”) eroracht werden.
Sie legen den Rahmen fest, in dem der Anbieter dem Kunden Telekommunikationsdienstleistungen zur
Verfligung stellt.
Die genauen Bedingungen fir die Leistungserbringung sind in folgenden Dokumenten beschrieben:
- in den vorliegenden Speziellen Geschéftsbedingungen
- in den Allgemeinen Bedingungen flr die Leistungen (Services und Produkte) der Gruppe

VTX TELECOM AG
- im Anmeldeformular oder dem entsprechenden elektronischen oder telefonischen Dokument
- in der gltigen Preisliste

Beim Anmeldeformular kann es sich um ein Papierdokument, ein elektronisches Formular oder eine
telefonische Anmeldung bei einem Tiers garant handeln.

Die AGB gelten flr PrePay- und flr PostPay-Vertrage. Systemtechnische Besonderheiten der PrePay-
Dienstleistungen bleioen voroehalten.

2. Leistungsbeschreibungen

Der Anbieter gewahrt dem Kunden flr die Dauer des Abonnementsvertrages ein untibertragoares und
nicht ausschliessliches Recht zur Nutzung ihrer Dienstleistungen als Endkunde im Rahmen der anwendoaren
Leistungsbeschreibungen. Der Anbieter bietet qualitativ hochstehende nationale und internationale
Dienstleistungen im Bereich der mobilen Telekommunikation an. Eine vollig stérungs- und unterbruchsfreie
Dienstleistungseroringung kann jedoch nicht garantiert werden. Informationen Uber verfugoare
Mobilfunknetze im In- und Ausland sind jederzeit beim Kundendienst erhdltlich. Auskiinfte Cber die
Verflgbarkeit von Dienstleistungen erfolgen stets unverbindlich.

Einzelheiten und Bedingungen zu den vom Anbieter angebotenen Dienstleistungen ergeben sich aus den
spezifischen Leistungsbeschreibungen. Der Anbieter ist berechtigt, seine Dienstleistungen jederzeit
anzupassen oder einzustellen. Mit der Nutzung einer vom Anbieter angebotenen oder vermittelten
Dienstleistung akzeptiert der Kunde die jeweils aktuellen Bedingungen. Der Kunde ist dafiir verantwortlich,
allfallig fehlende Dokumente anzufordem, bevor er Dienstleistungen in Anspruch nimmt.
Leistungsteschreibungen kénnen jederzeit kostenlos Uber den Kundendienst oder bei einer Verkaufsstelle
des Anbieters bezogen werden.

3. Besondere Pflichten des Kunden
Dienstleistungen

Der Kunde ist verpflichtet, die im Rahmen des Abonnementsvertrages bezogenen Dienstleistungen rechts-
und vertragskonform zu nutzen. Der Kunde ist fur die Nutzung seines Mobilanschlusses auch dann
verantwortlich, wenn diese durch Dritte erfolgt. Ferner ist der Kunde fir die verwendeten Endgerate selost
verantwortlich, insbesondere mit Bezug auf Rechtskonformitét, Funktionsttichtigkeit sowie Kompatibilitat mit
den benutzten Mobilfunknetzen und Dienstleistungen.

SIM-Karten und Rufnummern

SIM-Karten sind empfindlich und mssen sorgféltig behandelt werden. Der Anbieter ersetzt jede
retournierte SIM-Karte kostenlos, bei der sich herausstellt, dass sie infolge eines Fabrikationsfehlers
schadhaft ist. In allen anderen Féllen behélt sich der Anbieter das Recht vor, einen Kartenaustausch dem
Kunden zu belasten. Der Anbieter ist berechtigt, die SIM-Karte jederzeit auszutauschen.

Der Kunde ist fur jeden Gebrauch der ihm Uberlassenen SIM-Karte verantwortlich und haftet insbesondere flr
alle infolge Gebrauch in Rechnung gestellten Betrage. Diese Haftung erstreckt sich auch auf Waren oder
Dienstleistungen, die Uber den Mobilanschluss angefordert wurden.

Sollte die Anzahl SIM-Karten die festgesetzte Limite Ubersteigen, behdlt sich der Anbieter das Recht vor,
sie pro Privat- oder Businesskunde zu begrenzen und einzelne oder alle SIM-Karten entschadigungslos zu
deaktivieren,.

Kundendaten

Der Kunde ist verpflichtet, alle Anderungen seiner vertragsrelevanten Daten (insbesondere
Adressanderungen) dem Anbieter unverziglich mitzuteilen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen
Die Preise und Zahlungsbedingungen der Dienstleistungen ergeten sich aus der jeweils glltigen Preisliste.
Der Anbieter kann die Preise jederzeit anpassen und informiert den Kunden dartiber in geeigneter Form.

Der Anbieter kann den Abschluss von Abonnementsvertragen sowie die Eroringung von Dienstleistungen
von Kreditlimiten, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen abbhangig machen. Sofermn begriindete
Zweifel bestehen, dass der Kunde seiner Zahlungspflicht vertragsgemass nachkommen wird, kann der
Anbieter Dienstleistungen ohne Ankindigung entschédigungslos einschranken bzw. Abonnementsvertrage
mit sofortiger Wirkung auflésen.

Rechnungen sind vorbehéltlich anderer Zahlungsfristen innerhalo von 30 Tagen ab ihrem Ausstellungsdatum
zu bezahlen. Einwédnde gegen Rechnungen sind innert derseloen Frist schriftlich zu erhetben, da ansonsten
die Rechnung als genehmigt gilt. Einwande gegen vom Anbieter auf dem Konto von PrePay-Kunden
getétigte Belastungen missen innerhalo von 30 Tagen ab dem betreffenden Telefonanruf schriftlich
erhoben werden. Ansonsten gilt die Belastung als durch den PrePay Kunden genehmigt. Der Kunde kann
Forderungen des Anbieters nicht mit allfélligen Gegenforderungen verrechnen.

Der Anbieter ist bei Zahlungsverzug des Kunden berechtigt, Dritte mit dem Inkasso von
Zahlungsausstdnden zu beauftragen. Fur jede Mahnung kann der Anbieter dem Kunden Ma hngebuhren
von mindestens CHF 30.- belasten. Ferner ist der Kunde zum Ersatz sémtlicher Kosten verpflichtet, die dem
Anbieter durch den Zahlungsverzug entstehen.

5. Kundendaten / Verzeichnis

Der Kunde autorisiert den Anbieter, im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwickiung des
Abonnements-

vertrages, Auskinfte Uber ihn einzuholen bzw. Daten betreffend sein Zahlungsverhalten weiterzugeben.
Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Kundendaten zur Abwicklung des Vertrages an Dritte im In- und
Ausland transferiert werden. Der Anbieter und ihre Geschaftspartner kénnen die Kundendaten im Hinblick
auf eine Optimierung ihrer Dienstleistungen bearbeiten sowie zu Marketingzwecken selber nutzen und an
Dritte im In- und Ausland transferieren, sofern der Kunde diies nicht schriftlich ausschliesst. Der Anbieter
Ubemimmt keine Verantwortung fir die Handhabung der Kundendaten durch die Drittparteien.

Soferm vom Kunden im Beitrittsformular gewtinscht, wird seine Rufnummer im gemeinsamen Verzeichnis
von Orange und dem Anbieter eingetragen. Die Ubrigen Angaben ins Verzeichnis werden vom Kunden
separat festgelegt. Die Bearbeitung des Verzeichnisses kann Dritten im In- und Ausland  Ubertragen werden.

6. Identifikation /Unterdriickung von Rufnummern/Rufnummern-Sperre

Das Telefonnetz von Orange erlaubt die Anzeige der Kundenrufnummer auf der anrufenden oder
angerufenen Telefonanlage. Der Kunde ist berechtigt, wenn es mit vertretoarem Aufwand
technisch maglich ist, vom Anbieter die Unterdriickung der Anzeige seiner Rufnummer (fir jeden
Anruf einzeln oder
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als Dauerfunktion) zu verlangen. Wenn es mit vertretbarem Aufwand technisch moglich ist, kann
der Kunde ferner verlangen, eingehende Anrufe mit unterdriickter Rufnummer zurlickzuweisen.

Aus technischen Griinden sind diese Dienstleistungen nicht in jedem Fall gewahrleistet,
insbesondere sind die oben genannten Dienstleistungen fur Anrufe auf Notrufnummern und an
den Orange Kundendienst nicht verfligoar.

Der Kunde kann die Sperrung abgehender Verbindungen mit kostenpflichtigen
Mehrwertdiensten (090x- Nr.) integral oder beschrankt auf Dienste mit erotischen Inhalten
(0906-Nr.) verlangen. Einrichtung oder Aufhebung der Sperrung sind kostenlos.

7. Verantwortungen flr unberechtigte Benutzung und Abhdren

Der Kunde ist dem Anbieter gegentber verantwortlich fur die Nutzung der abbonnierten
Dienstleistungen und der damit verbundenen Rechte, insbesondere auch im Falle einer
missbrauchlichen Verwendung seiner Mobilgeréte und/oder SIM-Karten. Um diie Risiken
missbrauchlicher Anwendung méglichst gering zu halten, missen Kontopassworte, persénliche
Identifikationscodes oder ahnliche Schutzvorkehrungen vertraulich behandelt werden. Der
Kunde verpflichtet sich, SIM-Karten sicher aufzubewahren wie auch alle anderen empfohlenen
Sicherheitsmassnahmen zu befolgen.

Bei drohender Gefahr missbrauchlicher Verwendung (z.B. im Falle eines Verlustes oder
Diebstahls der Mobilgerate und/oder SIM-Karten) muss der Kunde sofort den Kundendienst
des Anbieters telefonisch benachrichtigen sowie diese Angaben schriftlich bestétigen.
Versdaumt der Kunde seine Mitteilungspflicht, haftet er fir den gesamten entstehenden Schaden
und Aufwand. Aus technischen Griinden kann kein vollstandiger Schutz vor unerlaubten
Zugriffen oder Abhoren durch Dritte garantiert werden. Der Anbieter haftet nicht flr derartige
Vorkommnisse.

8. Haftungsbegrenzung

Die Haftung des Anbieters fiir von ihm grob fahrlassig oder vorsétzlich verursachte Sach- und
Vermdgensschaden ist auf den Gegenwert der wahrend der letzten 12 Monaten durch den
Kunden bezahlten Dienstleistungen beschrankt, jedoch hdchstens auf den Betrag von CHF
20'000.-. Die Haftung fir leicht fahrlassig verursachte wie auch weitergehende Sach- und
Vermdgensschaden sowie flr indirekte oder Folgeschaden (entgangener Gewinn, nichterzielte
Einsparungen, Benutzungsausfall, Datenverlust etc.) ist ausdriicklich ausgeschlossen.

Die Haftung des Anbieters ist ausschliesslich auf die ordnungsgemasse Nutzung des Orange-
Netzwerks und eigener Dienstleistungen gemass den aktuellen Leistungsbeschreibungen
beschrénkt. Der Anbieter haftet nicht fur den Bezug von Dienstleistungen und Waren Dritter.

Emissionen, die von Antennen und anderen Radioanlagen sowie auch Telefongeraten erzeugt
werden, kénnen gewisse technische Geréte, wie z.B. Horhilfen, Herzschrittmacher oder andere
elektronische Einrichtungen, beeintrachtigen. Die von den jeweiligen Herstellern angegebenen
Sicherheitsmassnahmen sowie allg. Benutzungseinschrénkungen (z.B. im Strassen- und
Luftverkehr) mssen aufs Genaueste eingehalten werden.

9. Geistiges Eigentum

Alle mit dem Abonnementsvertrag zusammenhangenden Rechte an geistigem Eigentum
verbleibben beim Anbieter oder bei den berechtigten Dritten.

10. Dauer und Kiindigung

Der Abonnementsvertrag tritt mit Datum der Unterschrift des Kunden unter Vorbehalt einer
Bonittsprufung in Kraft. Er ist auf unbestimmte Dauer abbgeschlossen, jedoch unter
Berlicksichtigung der im Beitrittsformular vereinbarten Mindestdauer. Eine weitere Mindestdauer
kann dem Kunden im Rahmen von Aktionen oder anderen Angeboten, welche der Kunde
auswahlt, auferlegt werden.

Nach Ablauf der vereinbarten Mindestdauer bzw. nach Ablauf der geltenden Vertragsdauer
verléngert sich der Abonnementsvertrag automatisch jeweils um 12 Monate. Der
Abonnementsvertrag kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer 30-tagigen Kindigungsfrist
Jjeweils auf das Datum des Ablaufs der geltenden Vertragsdauer schriftlich gekindigt werden.
Vorbehéltlich einer ausdriicklichen abweichenden Bestimmung in den anwendoaren
Leistungsbeschreibungen hat der Kunde keinen Anspruch auf eine Gebuhrenriickerstattung.

Der Anbieter behélt sich vor, alle SIM-Karten (Ausnahme VTX PrePay), auf welchen innerhalo
von 90 Tagen nach Aktivierung keinerlei Kommunikation getatigt wurde, entschadigungslos zu
deaktivieren und den entsprechenden Abonnementsvertrag vorzeitig aufzuldsen. Der Kunde ist
in diesem Fall zur Zahlung der vereinbarten Gebuhr fir die vorzeitige Vertragsauflosung
verpflichtet.

Der Anbieter ist berechtigt, sémtliche Dienstleistungen ohne Vorankindigung frist- und
entschadigungslos einzustellen und den Abonnementsvertrag aufzuldsen, sobald Zweifel an
der rechts- oder vertragskonformen Nutzung ihrer Dienstleistungen aufkommen (z.B. bei
Zahlungsverzug, widerrechtlicher oder unsittlicher Benutzung von Dienstleistungen, nicht
autorisierter Vermittiung von Dienstleistungen an Dritte etc.) oder das eigene Mobilfunknetz
durch die Art der Nutzung qualitativ beeintrachtigt wird. Der Kunde ist auch in diesem Fall zur
Zahlung der vereinbarten Gebuhr fir die vorzeitige Vertragsauflosung verpflichtet, falls die
Mindestvertragsdauer nicht erreicht wurde.

11. Vertragsanderungen

Der Anbieter kann die Leistungsbeschreibungen und andere Teile des Abonnementsvertrages
einschliesslich dieser AGB jederzeit andern, was dem Kunden in geeigneter Form mitgeteilt
wird. Akzeptiert der Kunde ihn belastende Anderungen nicht, ist er berechtigt, innert 30 Tagen
seit Erhalt der Anzeige schriftlich auf die verénderten Dienstleistungen zu verzichten oder - im
Falle von wesentlichen Vertragsanderungen zu Lasten des Kunden - den Abonnementsvertrag
innert gleicher Frist schriftlich zu kiindigen. Anderungen von Preisen oder Netzabdeckung
berechtigen den Kunden nicht zur Kiindigung. Allfallige Anderungsantrage des Kunden stehen
unter dem Vorbehalt der Genehmigung durch den Anbieter und kdnnen mit Auflagen
verbunden werden. Der Anbieter wird akzeptierte Antrage jeweils auf Beginn der ndchsten
Rechnungsperiode in Kraft setzen.

192. Ubertragung von Rechten und Pflichten

Jede Art der Ubertragung von Rechten und Pfiichten aus diesem Abonnementsvertrag bzw.
der Vermittlung bezogener Dienstleistungen an Dritte bedarf jeweils der vorgangigen
schriftlichen Zustimmung des Anbieters. Die Zustimmung kann vom Anbieter ohne Angabe von
Griinden verweigert werden. Der Kunde ist verpflichtet, innert 10 Tagen nach Erhalt einer
schriftlichen Aufforderung des Anbieters alle Benutzer der SIM-Karten und
Mobilfunkdienstleistungen sowie die damit verbundenen Geschéftsvorgange vollstandig offen
zu legen. Im Saumnisfalle ist der Anbieter zur Vertragsaufldsung gem. Ziff. 10 Abs. 4 berechtigt.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Der Abonnementsvertrag untersteht schweizerischem Recht. Als Gerichtsstand gilt nach Wahl
des Klagers Lausanne oder ZUrich. Zwingende Gerichtsstande bleiben vorbehalten.

Pully, im Mai 2006
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