
 

 

 

VTX Backup Online Quick Start Guide 
 
Wichtiger Hinweis, bevor Sie mit der Installation der Software beginnen: Führen Sie die Software-
Installation nur aus, wenn Sie auf dem Computer Administratorenrechte besitzen. Es wird empfohlen 
die Registrierung und Installation auf demselben Computer durchzuführen 
 
Agent starten 
 
1. Der Agent kann auf folgende Arten gestartet werden: 
 

• Doppelklicken des Icons  auf dem Desktop (Client Online Backup Service) 
 

• Drücken des Windows Start Buttons, alle Programme, VTX Backup Online selektieren  
  
2. Beim erstmaligen Aufstarten des Agenten muss das Passwort, welches bei der Registration durch 
den Benutzer definiert wurde, im Popup-Fenster eingegeben werden. Eingabe des Passwortes und 
den Button OK drücken. 
 
 
Einstellen und Ändern des Backup-Satzes 
 
Der Backup-Satz beinhaltet diese Dateien (auf dem lokalen Rechner), welche der Software-Client  
automatisch nach einem konfigurierbaren Zeitplan sichert. Der Benutzer hat die Möglichkeit,  
Verzeichnisse/Dateien individuell zu selektieren oder zu entfernen. 
 
1. Öffnen des Registers Backup-Satz (am linken Seitenrand). Der Software-Client scannt die  
Verzeichnisse/Dateien auf dem lokalen Rechner, die im bestehenden Backup-Set definiert sind (das 
kann einige Zeit in Anspruch nehmen). Die Check-Box links bei den Verzeichnissen oder Dateien zeigt 
an, welche Dateien für den Backup selektiert sind:  
 
 

 

 
  dieses Element ist für den Backup selektiert  

 
  dieses Element ist für den Backup nicht selektiert  

 
  einzelne Elemente im Verzeichnis sind für den 

Backup selektiert  
 

  dieses Element ist aufgrund gesetzter Rollen vom 
Backup ausgeschlossen 

 

 
 
2. Um den Inhalt eines Verzeichnisses anzuzeigen, auf der linken Seite das Plus-Zeichen anklicken 
oder Doppelklick auf den Namen des entsprechenden Verzeichnisses. Der Inhalt wird auf der rechten 
Seite angezeigt. 
 
3. Um ein Verzeichnis/eine Datei beim nächsten Backup einzubeziehen, in die nebenstehende Check-
Box des Verzeichnisses/der Datei klicken. Es erscheint ein Gutzeichen in der Check-Box . 
Um ein Verzeichnis/eine Datei aus dem nächsten Backup zu entfernen, in die nebenstehende Check-
Box des Verzeichnisses/der Datei klicken, bis das Gutzeichen verschwunden ist . 
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Ändern des Zeitplanes 
 
1. Das Backup-Zeitplan-Fenster kann wie folgt geöffnet werden: 

• Menü Extras 
• Öffnen des Registers Übersicht und den Link Backup-Satz im Panel anklicken  

 
2. Auswählen, wie die Verzeichnisse/Dateien gesichert werden sollen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Optionen und Einstellungen des Scheduler  für ein automatisches Backup.  
 

• Um die Verzeichnisse/Dateien automatisch zu sichern, das Auswahlfeld Automatische Backups 
nach folgendem Zeitplan durchführen anklicken. Wenn diese Option gewählt wird, kann jedoch 
jederzeit auch ein manuelles Backup gestartet werden. 

 
• Um das automatische Backup auszuschalten, Keine automatischen Backups ausführen 

auswählen. Wenn diese Option gewählt wird, wird das Backup nur dann ausgeführt, wenn es 
manuell gestartet wird. 

 
3. Den Button OK drücken, um die Eingaben zu bestätigen. 
 
Manuelles Backup 
 
1. Ein manuelles Backup kann wie folgt gestartet werden: 
 

• Öffnen des Registers Übersicht oder Backup-Satz und Klicken des Buttons Jetzt  sichern unten 
rechts. 

• Selektieren unter Menü/Datei/Jetzt sichern  
 
Während des laufenden Backups wird eine Fortschrittsanzeige angezeigt. Dieser Prozess kann einige 
Zeit in Anspruch nehmen.  
 
2. Die Ergebnisse des aktuellen Backups können im Register Übersicht beim Fenster Letztes 
Backup eingesehen werden.  
 
3. Die Details des letzten Backups werden durch Anklicken des Links Details anzeigen im gleichen  
Fenster aufgeführt. 
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Dateien zurückholen 
 
1. Öffnen des Registers Abrufen. Das Account-Passwort (bei der Installation von Online Backup 
Business Client Software definiert) bei Aufforderung eingeben.  
 
2. Im Dropdown-Menü Versionen anzeigen kann die gewünschte Darstellungsart des Backups  
ausgewählt werden: 
 

 

 
- Aktuellste zeigt die letzten (neusten/aktuellsten) Backup-Dateien 
an 
 
- Vom Backup-Datum zeigt die Backup-Dateien eines ausgewählten 
Datums an 
 
- Alle zeigt alle verfügbaren Versionen der Backup-Dateien an 
 

 
3. Durch Klicken des Buttons Suchen kann nach Ordnern oder Dateien gesucht werden (keine  
Volltextsuche). 
 
4. Doppelklick auf den Ordner, um den Inhalt sichtbar zu machen. Der Inhalt wird auf der rechten Seite 
dargestellt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Um einen Ordner/Dateien wieder ab Online Backup Business auf den PC/Laptop zurückzuholen, 
muss in die entsprechende Check-Box geklickt werden. Es erscheint ein grünes Gutzeichen beim 
entsprechenden Ordner/bei der Datei  
  
6. Drücken des Buttons Abrufen. Das Fenster wird geöffnet und es erscheinen mögliche Abruf 
Optionen. 
 
7. Bei den Abruf Optionen wird der Speicherort selektiert und der Umgang mit in Konflikt zueinander  
stehenden Dateinamen geregelt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. Drücken des Buttons Abrufen. 
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Agent Historie ansehen 
 
1. Öffnen des Registers Historie.  
 
2. Um die Details eines Ereignisses zu sehen, das gewünschte Ereignis selektieren und auf Ansicht 
klicken oder Doppelklick auf die Datei. 
 
3. Um ein Ereignis in eine XML-Datei zu exportieren, das gewünschte Ereignis auswählen und auf  
Exportieren klicken, Zielort angeben und Speichern drücken.  
 
Ändern der Backup-Optionen (Einstellungen)  
 
1. Optionen im Menüpunkt Extras auswählen. Im Fenster Optionen öffnet sich das Register Backup. 
 
2. Um den Backup über eine offene Dial-up-Verbindung zum Data Center zuzulassen, Backup über  
geöffnete DFU-Verbindung zulassen selektieren. Diese Option kann längere Backup-Zeiten 
verursachen. 
 
3. Unter Backup-Modus kann selektiert werden, welchen Modus der Agent wählt, wenn ein Backup  
nicht ausgeführt werden kann: 
 

• Aggressiver Modus der Agent startet erneut ein Backup, bis dieser erfolgreich durchgeführt 
wurde. 

• Passiver Modus der Agent wartet bis zum nächsten geplanten oder manuellen Backup. 
 
4. Den Button OK drücken, um die Eingaben zu bestätigen 
 
Nachrichten vom DataCenter 
 
Der Agent kann Nachrichten vom Data Center empfangen, wenn eine Verbindung mit dem 
DataCenter (Backup/Retrieve) aufgebaut wird. Wenn der Agent eine/mehrere neue Nachrichten vom 
DataCenter empfängt, wird ein Popup-Fenster geöffnet 
 
1. Button OK drücken, um das Popup-Fenster zu schliessen. Das Register Übersicht öffnet sich. Die 
neuen Meldungen erscheinen im Fenster Meldungen. 
 
2. Die Meldungen können auch Links zum Anklicken beinhalten. Wenn mehrere Nachrichten im 
Fenster Meldungen angezeigt werden, können auf der rechten Seite mit dem Scrollbalken alle 
Meldungen angezeigt werden. 
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