Contrat d'abonnement Mail Filter - Silver

Nommee ci-apres le fournisseur et le client :

> COORDONNEES

O SOCIETE Raison sociale :

Nombre d'employes ... Domaine d'activite & ...,

Représenté par :

INOM & PrENOM T e
O Madame 0O Mademoiselle O Monsieur  Langue de correspondance: OFRODEOENDOIT

E-mail o T T s
(Adresse valide et régulierement consultée) (Fixe ou mobile - Joignable en journée)
FONCUON i

Cette personne sera enregistrée comme correspondant(e) principal(e) concernant la/les prestation(s)
VTX. Il est toutefois possible de déclarer d'autres correspondants principaux, administratifs ou techniques
ultérieurement.

O PRIVE INOIMN T e PIEMOM & oo
O Madame 0O Monsieur Langue de correspondance: OFR ODE OENDOIT
EomaIL 7 (Adresse valide et régulierement consultée)

ADRESSE RUE /N e
NPA © LOCAUTE | e
TRL T Fax

> SERVICE ANTI-SPAM ET ANTI-VIRUS

PRIX MENSUEL / PRIX ANNUEL /
POUR 1 NOM DE DOMAINE
NOM DE DOMAINE NOM DE DOMAINE

Jusqu'a 25 comptes E-mail CHF 20.- CHF 200.-
O Jusgu'a 100 comptes E-mail CHF 50.- CHF 500.-
O Jusgu'a 300 comptes E-mail CHF 100.- CHF 1000.-
O Jusqu'a 900 comptes E-mail CHF 200.- CHF 2000.-
O Plus de 900 comptes E-mail Selon offre

Nos prix s'entendent TVA 8% incluse 1/6 Février 2017



> FRAIS DE MISE EN SERVICE

Frais de mise en service : CHF 50.- (unique) par nom de domaine

> CHOIX DU NOM DE DOMAINE
Les prix du service de filtrage des E-mails sont définis pour un nom de domaine et varient selon le nombre de comptes E-
mail actifs.

O Je posséde déja un nom de domaine et des comptes E-mail actifs sur les serveurs VTX avec ma prestation principale
(connexion ou hébergement)

Votre prestation actuelle : O ADSL O SDSL O WLL O Dial-up O Cable O Hébergement
Service a activer surle NOM de dOMAINE SUIVANT I .o
Noms de domaine supplémentaires :

............................................................................................................................................................

O Je ne posséde pas encore de nom de domaine et de comptes E-mail sur les serveurs VTX: ma prestation VTX
(connexion ou hébergement) m'autorise a utiliser un nom de domaine, je souhaite donc en activer ou en réserver un.

Votre prestation actuelle: 0O ADSL O SbDSL O WLL O Dial-up O Cable O Hébergement
NOM A& AOMEINE PIINCIPAL oot

O Aréserver O A activer O A rapatrier chez VTX
(Pour le rapatriement de votre nom de domaine, veuillez nous retourner l'annexe A jointe en fin de contrat)

Noms de domaine supplémentaires

............................................................................................................................................................

> DUREE DU CONTRAT

Contrat d'une année par défaut
O Contrat de deux années (CHF 20 .- de rabais sur les frais de mise en service)

O Contrat de trois années - Frais de mise en service offerts

MODE DE FACTURATION : O Mensuel O Annuel (12 mois au prix de 10)

‘> RECOMMANDATION & DROIT D'ACCES

Je souscris a ce/ces service(s) par lintermédiaire de (NOm de (3 SOCIETE) & ..

0O Jautorise la société mentionnée ci-dessus a recevoir mes acces Kiosk pour la gestion du/des service(s) objet(s) du
present contrat.

Tous nos prix sont TVA incluse.
Le mode de facturation est identique au mode de facturation de votre prestation VTX initiale (connexion ou hébergement).

00 J€ SOUSSIGNE .o (NOM — prenom) affirme avoir pris connaissance
des conditions générales consultables sur Internet a l'adresse suivante http://www.vtx.ch/cgv et en accepter les termes.
De plus, je certifie posséder les pleins pouvoirs pour engager le client aupres du fournisseur dans le cadre du présent
contrat.

Nous vous remercions de bien vouloir remplir et nous retourner ce document par fax ou par courrier a la succursale la
plus proche :

Lausanne : VTX Services SA — Av. de Lavaux 101 — 1009 Pully — Fax 021/721 1112

Genéve:  VTX Deckpoint SA - Rue Eugéne-Marziano 15 - 1227 Les Acacias — Fax 022/879 84 09

Sion : VTX Omedia SA — Rue de l'Industrie 54 — 1950 Sion — Fax 027/327 75 96
Zurich : VTX Network Solutions AG — Grabenstrasse 3 — 8952 Schlieren — Fax 044/437 8679
Bale : VTX Datacomm AG — St. Alban-Anlage 44 — 4052 Bale — Fax 061/561 11 10

St-Gall:  VTX Intellinet — Kornhausstrasse 3— 9000 St. Gall —Fax 071/ 314 01 65



VTX NOM DE DOMAINE

Je désire utiliser le(s) nom(s) de domaing sUIVaNt{S) CREZ VT X i e,

> RESERVER LE(S) NOM(S) DE DOMAINE

O Coordonnees identiques au contrat
O Nouvelles coordonnées:
SO B & e
N O e P N M e

N de L8l o N A8 X e
AN eSS Bl o oo e

La cotisation pour le(s) nom(s) de domaine vous sera facturée par VTX.
Le montant des cotisations peut étre consulté sur notre site www.domn.com.
Les frais d'enregistrement sont de CHF 100.- par nom de domaine.

> ACTIVER, RAPATRIER MON(MES) NOM(S) DE DOMAINE CHEZ VTX

O Je désire rationaliser la gestion de mon (mes) noms de domaine et regrouper tous mes services chez VTX ; je paie
donc la cotisation annuelle de mon{mes) nom(s) de domaine chez VTX.

Le transfert est gratuit (changement de registrar) et ne change pas la date de renouvellement de vos noms de domaine.
Vous profiterez d'une offre exceptionnelle a CHF 20.- par nom de domaine lors du prochain renouvellement
(renouvellement d'un an valable pour toutes les extensions sauf .ch et .li).

Nom du Registrar actuel (ex.; SWitch / NetWOrkSOIUTIONS) & ...
[AENTIFIANT T s
Ot T PDBS S & oo e
E-mail de CONtaCt CREZ VOIIE REGISIIAI & ..
AUTNINTO COR oL

O Je désire uniguement que VTX modifie les serveurs DNS de mon(mes) nom(s) de domaine ainsi que le contact
technique :

Nom du Registrar (ex.; SWitch / NetwWOrKSOIUTIONS) & ..o
Sl DD L
PASSWOIT T L

LIBU G 08T | e
Signature du titulaire du (des) nom(s) de domaine SUSMENTIONNE(S) T ..o

Nous vous remercions de bien vouloir remplir et nous retourner ce document par fax ou par courrier a la succursale la
plus proche :

Lausanne : VTX Services SA — Av. de Lavaux 101 — 1009 Pully — Fax 021/721 1112

Genéve:  VTX Deckpoint SA - Rue Eugéne-Marziano 15 - 1227 Les Acacias — Fax 022/879 84 09
Sion : VTX Omedia SA — Rue de l'Industrie 54 — 1950 Sion - Fax 027/327 75 96

Zurich:  VTX Network Solutions AG — Grabenstrasse 3 — 8952 Schlieren — Fax 044/437 86 79
Bale : VTX Datacomm AG - St. Alban-Anlage 44 — 4052 Bale — Fax 061/561 11 10

St-Gall:  VTX Intellinet — Gaiserwaldstrase 14 — 9015 St-Gall - Fax. 071/ 314 01 65



Description du service

> FILTRAGE DES E-MAILS ENTRANTS

La solution professionnelle 3 en 1 pour votre adresse E-mail :
- Anti-spam ;

- Anti-virus ;

- et détection de contenu dangereux.

> FONCTIONNEMENT

Avant méme le téléchargement de vos E-mails sur votre ordinateur, chaque E-mail recu est controlé successivement
contre les spams (E-mail non sollicité), les virus connus et les contenus dangereux.

Aucun logiciel a installer, aucun parameétre a modifier ni aucune configuration a faire sur votre ordinateur ou votre réseau
informatique.

Vous optimisez la gestion de votre boite aux lettres et ne perdez plus de temps a faire le tri entre les E-mails utiles et les E-
mails indésirables.

> 3 NIVEAUX DE FILTRES

« Anti-spam - le systéme de filtrage de VTX combine des algorithmes d'intelligence artificielle, des listes internationales
de dénonciation (Blackliste) et des méthodes pour identifier les derniéres techniques des spammeurs.

¢ Anti-virus — VTX filtre tous les messages entrants contre les virus et vers connus grace a des mises a jour anti-virus
automatiques et réguliéres.

« Détection des piéces jointes aux contenus douteux ou potentiellement dangereux pour mise en quarantaine.

> INTERFACE WEB

Une interface Web, disponible depuis votre acces client (Kiosk VTX), donne la possibilité a chague utilisateur de :
- consulter/libérer ou supprimer simplement les E-mails retenus comme spam (quarantaine) ;

- choisir l'action du filtre (mise en quarantaine, marguage du message ou élimination) ;

- définir la fréquence des rapports d'activité {journaliers, hebdomadaires, mensuels ou aucun) ;

- OU encore de regrouper plusieurs comptes E-mails en un seul compte...



VTX Mail Filter Silver

VTX Mail Filter, la solution professionnelle 3 en 1 pour vos adresses E-mail |

> VTX MAIL FILTER, LE FILTRAGE TANT ATTENDU

De nos jours, aucune adresse E-mail n'est a 'abri du spam ou de virus !

Ce phénomeéne génere-t-il une part de plus en plus importante de votre trafic Internet sur votre connexion ? Ou pire, vous
fait-il perdre du temps pour trier les E-mails utiles des E-mails indésirables ?

VTX a mis au point une solution de filtrage éprouvée appelée VTX Mail Filter. Avant méme le téléchargement de vos E-
mails sur votre ordinateur, chaque E-mail contenu dans votre bolte aux lettres est analysé a la recherche de : SPAMS,
VIRUS CONNUS et CONTENUS DANGEREUX.

> AVANTAGES DE LA SOLUTION

Le principe de filtrage de VTX Mail Filter est simple et efficace :

e AUCUN logiciel d'installation ;
o AUCUN parametre a modifier ;
o AUCUNE configuration a faire sur votre ordinateur ou sur votre réseau informatique.

La solution VTX Mail Filter offre des performances securité a 3 niveaux :

e anti-spam : identifie le spam en utilisant les dernieres techniques de détection utilisées par les spammeurs ;

e antivirus : filtre tous les messages entrants a la recherche des virus et vers connus grace a des mises a jour antivirus
automatiques et régulieres ;

e détection de contenus dangereux des piéces jointes.

Qutre ces trois bonnes raisons d'opter pour VTX Mail Filter, cette solution offre une interface Web disponible depuis votre
VTX kiosk permettant de :

e consulter/libérer ou de supprimer les E-mails retenus comme spam (quarantaine) ;

e choisir l'action du filtre (mise en quarantaine, marquage du message ou élimination) ;

o définir la fréquence des rapports d'activité (journaliers, hebdomadaires, mensuels ou aucun) ;
e proteger les alias de vos adresses E-mail principales.



Conditions générales

1. OBJET DU PRESENT CONTRAT

Le fournisseur met a disposition du client un service de filtrage des
E-mails entrants. Pour bénéficier de ce service, le client doit
héberger son hom de domaine et ses comptes E-mail sur les
serveurs VTX. La connexion Internet ne fait pas partie de ces
services.

2. FILTRAGE DES E-MAIL

VTX s'efforce de filtrer les E-mails du client et d'éliminer les
virus connus ainsi que les messages apparentés a des
messages publicitaires non sollicités par le destinataire
(appelés SPAM par la suite).

- Les critéres permettant de considérer un E-mail comme étant
un SPAM sont fortement subjectifs et laissés a l'appréciation de
VTX. VTX utilise pour cela des listes et criteres de filtrage
reconnu internationalement.

- VTX garantit gue plus de 90% des SPAM et des Virus connus
sont filtrés par son systeme. Seuls les E-mails en caractéres
latins sont filtrés selon des criteres contextuels.

- VTXn'est aucunement responsable des conséguences d'un E-
mail n‘ayant pas éteé considéré comme infecté par un virus ou
comme un SPAM publicitaire par son filtre. Aucune poursuite
ne peut étre entreprise contre VIX suite a un probléme de ce
type.

- VTXne peut pas étre tenu pour responsable de la perte d'un E-
mail au travers de son filtre et aucun dédommagement ne
pourra €tre exige pour un tel motif.

- Périodiguement, ou sur demande de l'abonné, une liste des E-
mails en quarantaine de type SPAM lui est adressée
automatiguement par E-mail. Sans demande de l'abonné pour
la récupération d'un E-mail dans les 15 jours, les E-mails en
guarantaine sont detruits sans aucune possibilite de
recupeération.

- L'utilisation d'un filtre de ce type entraine inévitablement un
délai supplémentaire dans lacheminement d'un E-mail. VTX
s'efforce de maintenir ce délai le plus court possible, mais en
aucun cas VIX ne pourra étre tenu pour responsable des
consequences de ce délai.

- VTX supprime immediatement et automatiquement les
messages contenant des virus. Ces messages ne sont donc
pas recuperables.

- Les contenus dangereux filtrés générent une notification vers
le destinataire, le contenu dangereux est supprime et un
attachement expliquant la raison du filtrage est joint au
message original ; un déblocage est possible sur demande.
Pour cela un délai moyen de 72 heures est nécessaire (délai
non garanti).

3. CONFIDENTIALITE
VTX garantit un traitement strictement confidentiel des E-mails et
gu'aucune utilisation abusive ne sera faite ni des adresses E-mail ni
des contenus des messages, en particulier, en vertu de la loi sur la
protection des données (LPD), la divulgation a toute personne des
adresses et des contenus est exclue, sans l'ordre formel d'un juge
d'instruction compétent.
4. MISE EN (EUVRE
A moins d'un avis contraire mentionné par écrit, le délai de mise
en service est estimé entre 2 et 5 jours ouvrables dés réception du
contrat accompagné de toutes les informations nécessaires. La
tenue de ce délai implique que le nom de domaine soit héberge
sur les serveurs DNS VTX et que VTX puisse faire les modifications
de routage nécessaires. Si le nom de domaine se trouve chez un
autre prestataire le client doit faire le nécessaire pour que le DNS
soit modifie.

5. ASSISTANCE

Le fournisseur propose un service de support sur un NUMEro au

tarif local. (Pendant les heures de bureau).

6. RESPONSABILITE DU FOURNISSEUR

Le client accepte que, malgré l'automatisation forte du logiciel et

la qualité de filtrage deéploye, certains E-mail ne soient pas filtres.

N ntendent

En aucun cas le fournisseur ne peut étre tenu pour responsable de
la perte de données, de l'acces par des tiers, ni du détournement
des donnees transportées sur le réseau. Les données stockeées sur
les serveurs {logs de connexion) restent la propriété du client. Le
fournisseur s'engage a ne pas utiliser les fichiers logs d'un client ou
les transmettre a des tiers.
7. DUREE ET RESILIATION
7.1 DEFINITIONS
L'engagement du client prend effet a la signature du contrat. La
date de mise en service est celle d'envoi des parametres
d'activation. Cette date marque le début de la prestation.
7.2 FACTURATION
La facturation deébute le ler du mois pour une mise en service
réalisée avant le 07 du mois en cours. La facturation débute le ler
du mois suivant pour une mise en service réalisée apres le 07 du
mois en cours. La premiere facture sera calculée au « prorata
temporis » jusque la prochaine facturation de votre prestation
principale VTX (accés Internet ou hébergement). Par la suite, la
prestation sera facturée simultanément avec cette prestation
principale.
7.3 DUREE DU CONTRAT
Le contrat est conclu pour une durée d'une année minimum a
moins qu'une autre durée ne soit expressément prévue dans le
contrat; il est renouvelable d’année en année pour une période
d'une année compléte par tacite reconduction sauf résiliation
écrite par courrier recommande avec un préavis de 3 mois avant la
date anniversaire de mise en service.
7.4 RESILIATION PAR LE CLIENT
En cas de résiliation anticipée, le client devra s'acquitter des frais
de résiliation anticipée facturés par VTX, déefinis comme suit : le
client doit payer lintégralité de la cotisation de la période annuelle
en cours.
7.5 RESILIATION PAR LE FOURNISSEUR
Le fournisseur peut, en cas d'utilisation abusive, supprimer les
comptes de sauvegarde sans préavis ni dedommagement. Le
client répond envers le fournisseur des dommages causes par la
violation de dispositions contractuelles susmentionnées.
Nul ne peut bénéficier du service VTX Spam and Virus Filter sans
avolr souscrit un contrat d'accés Internet VTX ou s'étre acquitté de
labonnement de base. En cas de résiliation de la prestation
principale {accés Internet ou hébergement), le client devra
s‘acquitter des frais d'abonnement de base pour continuer a
bénéficier de la prestation VTX Spam and Virus Filter ; dans le cas
contraire, le fournisseur peut interrompre le service VTX Spam and
Virus Filter.
En cas de non-respect des conditions de paiement, le fournisseur
se réserve le droit d'interrompre 'ensemble de ses services et ainsi
effacer les données stockeées. Les frais inhérents a la remise en
route des comptes seront facturées au client.
Le fournisseur se reserve le droit de modifier ses tarifs moyennant
un préavis de 2 mois, donné sous la forme qui lui semblera
opportune. Les conditions genérales en ligne prévalent sur les
conditions générales imprimees. Les parties conviennent que VTX
peut de plein droit modifier son service sans autre formalité que de
porter ces modifications dans les conditions geneérales en ligne.
8. INFORMATIONS
Le fournisseur se reéserve le droit de tenir informe le client de ses
nouveaux services ou produits par courrier postal ou électronique.
Pour toute contestation ayant trait a lexécution ou a
linterprétation du présent contrat, les parties conviennent
expresséement que le FOR
JURIDIQUE EXCLUSIF est a Pully et soumettent leur contestation a
l'application du droit suisse.

Juin 2016
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