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Bedienungsanleitung für die Telefonie-Verwaltung über den Kiosk

Dieses Dokument bietet einen Überblick über die im Kiosk zur Verfügung stehenden Telefonieverwaltungsfunktionen. Sie
gelten für die Dienstleistungen «Phone Komfort» & «Phone Komfort Business».

Wenn Sie die «Phone»- oder «Phone Business»-Telefonie nutzen und die im Folgenden beschriebenen Funktionen

verwenden möchten, müssen Sie von Ihrer gegenwärtigen Telefonie-Dienstleistung zu einer kompatiblen Leistung

wechseln.
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ZUGANG ZU IHREM KUNDENINTERFACE VTX KIOSK

Der Zugang zum Kiosk erfolgt über http://kiosk.vtx.ch. Verwenden Sie dazu das Login und das Passwort, die Ihnen bei der

Aktivierung des Kontos übermittelt wurden.

Klicken Sie auf «Telefonie», um zum Verwaltungsinterface Ihrer Nummern zu gelangen.

ABSCHNITT

«TELEFONIE»

LOGIN

PASSWORT
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EINSTELLUNGEN DER TELEFONIEKONTEN

ANRUFEINSCHRÄNKUNGEN

Mit dieser Funktion können ausgehende Anrufe an gewisse Zielgruppen eingeschränkt werden.

LOGIN (TEL.-NR.)

KONTO-PASSWORT

SERVER- UND PROXY-

ADRESSEN

BETRIFFT DIE ANGEGEBENE

TELEFONNUMMER

ANRUFEIN-

SCHRÄNKUNGEN
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BLOCKIEREN AUSGEHENDER ANRUFE

Ausgehende Anrufe werden wie unten dargestellt blockiert.

HIER KLICKEN, UM DIE

EINSTELLUNGEN ZU ÄNDERN

AUF ALLE ODER NUR EINZELNE NUMMERN

ANWENDBARE EINSCHRÄNKUNGEN

ANRUFE AN DIESE ZIELGRUPPE ERLAUBEN

ODER VERBIETEN
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ABWEISEN EINGEHENDER ANRUFE

Eingehende Anrufe werden wie unten dargestellt abgewiesen.

Mehrere Nummern müssen mit einem Strichpunkt (ohne Leerschlag) oder einem Zeilenumbruch getrennt werden.

Beispiel: 0222345678; 0222345679 oder 0222345678 ; 0222345679

DIE NUMMER(N) EINGEBEN

DANACH HIERKLICKEN
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BLOCKIEREN AUSGEHENDER ANRUFE NACH REGION (IP-FILTER)

Ausgehende Anrufe aus bestimmten Regionen werden wie unten dargestellt blockiert.

Mehrere IP-Adressen müssen mit einem Strichpunkt (ohne Leerschlag) getrennt werden.

z.B.: 192.168.1.215 ;192.168.2.223

AUSGEHENDE ANRUFE VON

EINEM ODER MEHREREN

REGIONEN ERLAUBEN

AUSGEHENDE ANRUFE VON

EINER ODER MEHREREN IP-

ADRESSEN ERLAUBEN

AUF ALLE ODER NUR EINZELNE

NUMMERN ANWENDBARE

EINSCHRÄNKUNGEN
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VERWALTUNG DER VOICEMAIL:

* Wenn Sie Ihre Sprachbox über ein Telefon abfragen wollen, wählen Sie 086, gefolgt von Ihrer Nummer (wenn Ihre

Nummer 0315661015 lautet, wählen Sie 0860315661015).

** SMS-Kosten zu Ihren Lasten, gemäss aktuellem Tarif im Kiosk

STATUS UND BESCHREIBUNG

DER VOICEMAIL

EMPFANG DER

SPRACHNACHRICHTEN AUF

IHRER MAILBOX

PASSWORT FÜR DAS ABHÖREN

IHRES ANRUFBEANTWORTERS*

VERWALTUNG DER VOICEMAIL

FÜR DIE ANGEGEBENE NUMMER

DIE ANSAGE FÜR IHREN

ANRUFBEANTWORTER KANN

AUCH ALS WAVE-DATEI

HOCHGELADEN WERDEN.

SIE KÖNNEN SICH PER SMS** ÜBER DEN EINGANG NEUER

SPRACHNACHRICHTEN AUF IHRE VOICEMAIL

INFORMIEREN LASSEN.
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EINSCHRÄNKUNGEN FÜR EINGEHENDE ANRUFE

Die Umleitung von Anrufen auf Ihre Nummer kann anhand verschiedener Szenarien konfiguriert werden.

* Achten Sie darauf, dass Ihre Voicemail auch wirklich aktiviert ist (vgl. vorangehender Abschnitt).

** Der Empfang eines Anrufs auf einem zweiten Mobilteil wird einer Anrufumleitung gleichgestellt: Die Kosten für die
Umleitung gehen zu Ihren Lasten. Sie werden Ihnen zum Gesprächstarif Ihres Telefoniedienstes verrechnet.

VERWALTUNG DER AUF DIE

ANGEGEBENE NUMMER

EINGEHENDEN ANRUFE

NACH ANKREUZEN DIESES

KÄCHSTENS ERHALTEN SIE KEINE

UMGELEITETEN ANRUFE MEHR.

WEITERLEITUNG DER ANRUFE BEI

ABWESENHEIT, BEI « BESETZT »

ODER UNEINGESCHRÄNKT AUF IHRE

VOICEMAIL* ODER EINE ANDERE

TELEFON-NR.

WENN SIE DIESES KÄSTCHEN

MARKIEREN, ERHALTEN SIE KEINE

ANONYMEN ANRUFE MEHR.

KREUZEN SIE DIESES KÄSTCHEN AN, WENN BEI EINGEHENDEN

ANRUFEN EIN WEITERES TELEFON IHRER WAHL** KLINGELN SOLL.



Alle Preise inkl. 8% MWST. 9/11 April 2016

EINSCHRÄNKUNGEN FÜR AUSGEHENDE ANRUFE

Die Nummer, die auf dem Display des Empfängers angezeigt werden soll, wird wie folgt eingestellt.

ABHÖREN ODER HERUNTERLADEN VON SPRACHNACHRICHTEN

KLICKEN SIE AUF DAS

KASSETTENSYMBOL, DAMIT

DIE SPRACHNACHRICHTEN

ANGEZEIGT WERDEN.

DANACH KÖNNEN SIE DIE SPRACHNACHRICHTEN

HERUNTERLADEN ODER ABHÖREN. NÄHERE

INFOS UNTER:

http://www.vtx.ch/de/corporate/telefonie/erweitert

e-telefonie/funktionen

IHRE AKTUELLE NUMMER

UNTERDRÜCKEN ODER

ANZEIGEN



Alle Preise inkl. 8% MWST. 10/11 April 2016

KONTAKTLISTE (TELEFONVERZEICHNIS)

Dieser Abschnitt zeigt Ihnen, wie Sie eine Kontaktliste verwalten und jedem Kontakt eine interne oder

externe Kurzwahlnummer (mit vorheriger Eingabe von ##) zuweisen können.

DETAILLIERTER ONLINE-AUSZUG

<<GENAUER ZEITRAUM>>

NUR VERFÜGBAR FÜR

GESCHÄFTSKUNDEN

WÄHLEN SIE DIE PARAMETER FÜR

DEN AUSZUG UND BESTÄTIGEN SIE

IHRE WAHL MIT OK.

SIE KÖNNEN:

- MANUELL EINEN KONTAKT

HINZUFÜGEN

- EINEN KONTAKT AUS IHREM VTX

WEBMAIL IMPORTIEREN

- EINE KONTAKTLISTE

IMPORTIEREN

- IHR ADRESSBUCH IN EINE DATEI

EXPORTIEREN
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ÜBERBLICK ÜBER DIE TASTENKOMBINATIONEN DER VTX TELEFONIE

Die folgenden Tastenkombinationen können direkt mit dem Mobilteil verwendet werden. Weitere Informationen über die

Verwaltung des Anrufbeantworters per Telefon finden Sie im Kiosk, Abschnitt «Telefonie», Menü links «Hilfe/Konfiguration»

Tasten (Nummer): Schaltet die ständige Anrufumleitung auf (Nummer) ein.

Tasten : Schaltet die ständige Anrufumleitung aus.

Tasten (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei Abwesenheit auf (Nummer) ein.

Tasten : Schaltet die Anrufumleitung bei Abwesenheit aus.

Tasten (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei besetzt auf (Nummer) ein.

Tasten : Schaltet die Anrufumleitung bei besetzt aus.

Tasten (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei unterbrochener Telefonleitung auf
(Nummer) ein.

Tasten : Schaltet die Anrufumleitung bei unterbrochener Telefonleitung aus.

Tasten (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei Störung des Telefons auf
(Nummer) ein.

Tasten : Schaltet die Anrufumleitung bei Störung des Telefons aus.

Tasten (Nummer): Unterdrückt Ihre Nummer nur beim nächsten Anruf.

Tasten : Unterdrückt Ihre Nummer bei allen Anrufen

Tasten : Zeigt Ihre Nummer bei allen Anrufen an.

Tasten : Schaltet die Abweisung weitergeleiteter Anrufe ein.

Tasten : Schaltet die Abweisung weitergeleiteter Anrufe aus.

Tasten : Schaltet die Wartemusik ein.

Tasten : Schaltet die Wartemusik aus.

Tasten : Direktzugang zu Ihrem Anrufbeantworter über das Telefon Ihrer VTX
Anschlussleitung.

Tasten : Schaltet das Anklopfsignal bei Zweitanruf ein.

Tasten : Schaltet das Anklopfsignal bei Zweitanruf aus.

Tasten : Schaltet die Funktion «Bitte nicht stören» (DND) ein.

Tasten : Schaltet die Funktion «Bitte nicht stören» (DND) aus.


