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Bedienungsanleitung fur die Telefonie-Verwaltung uber den Kiosk

Dieses Dokument bietet einen Uberblick Uber die im Kiosk zur Verflgung stehenden Telefonieverwaltungsfunktionen. Sie
gelten fur die Dienstleistungen «Phone Komfort» & «Phone Komfort Business».

Wenn Sie die «Phone»- oder «Phone Business»-Telefonie nutzen und die im Folgenden beschriebenen Funktionen
verwenden mochten, mussen Sie von lhrer gegenwartigen Telefonie-Dienstleistung zu einer kompatiblen Leistung

wechseln.
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> ZUGANG ZU IHREM KUNDENINTERFACE VTX KIOSK

Der Zugang zum Kiosk erfolgt Uber_http://kiosk.vtx.ch. Verwenden Sie dazu das Login und das Passwort, die Ihnen bei der
Aktivierung des Kontos Ubermittelt wurden.

k
‘,D: &) Mein Kios!

&) Kontakt

) Support

§ Wostine @ Ferwsenen @

Kontakt Support News Blog Presse Jobs Partner Uber uns VTX-Kiosk Login

LETZTE NEWS

ZUGANG ZUM VTX-KIOSK (KUNDENBEREICH) o VTX Kiosk
Telefonie und Funktionen

. g t ) * Mailbox verwalten
Zur Anmeldung im VTX-Kiosk, geben Sie bitte lhre E-Mail-Adresse und Passwort ein
Bildbearbeitung

Technologie und Autos

Informatik und Miniaturisier... E-Mail - » Online-Dienste (5MS,
Die Geschsftsleitung von VTX < S LOGIN
wiinscht Thnen schéne...

* Leistungen verwalten
* Dienste bestellen

Word - 5o finden Sie lhre » Paggwort vergessen?
meistverwendeten Dokumen...

PASSWORT

Zugangsdaten speichern Senden VTX hat sich enteeT e
Kiosk Login-Seite in die
Homepage www.vtx.ch zu
ntegrieren.

SPEZIALANGEBOT

sich wie gewohnt

Sparen Sie -M resse und

HET 20 MEGA Fr. 20.-/Monat Passwort anmelden und Thre
withrerd & Monsten * Login-Parameter speichern

(ich vl profteren)

£ 2014 | VTX, YOUR TELECOM PARTNER | AGE | [MPRESSUM | NEWS | BLOG | JOBS | PRESSE | JBER UNS | SITEMAP chH
INTERNET TELEFONIE MOBILE HOSTING SICHERMELT FERNSEHEN
Surf & Phone L bl Antsspam
Fibar Turbe Erwaiterte Talefona b ta h ] Antivires
DsL VT Fax Bastallen Bestallen Backup
Bastellen Bestellen

Klicken Sie auf «Telefonie», um zum Verwaltungsinterface Ihrer Nummern zu gelangen.

Home E-Mail ~ Meine Dienste ~ Meine Kiosk-Tools ~

ABSCHNITT

Internet
Test Développement - Ti st

: e
Willkommen in Ihrem Kundei | Telefonie |

Mobile

«TELEFONIE»

Alle Preise inkl. 8% MWST 2/11 April 2016
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> EINSTELLUNGEN DER TELEFONIEKONTEN

Home E-Mail~

Home > Meine Dienste > Telefonie

Meine Dienste

Intermnet

Telefonie~
Detailierte Abrechnung
Einschrankung von Anrufen

Alle Ihre Nummerm

e personliche Nummer

eine IP-Telefone verwalten
inre Virtual PBX

VTX Softphones

Ihre Mittellungen verwalten
Telefonverzeichnis

Hilfe/Konfguration

Meine Dienste -

Meine Kiosk-Tools ~ Meine Rechnungen ~ Mein Konto~ Kontakt~

= Inre persiniiche Nummer

FORTGESCHRITTENE PARAMETER
Uber dess Mwms-mummw‘rf

. e
Voicemail || Eingehende Annufe || Ausgehende Annute || Fortgeschrttene Parameter |
Anderung der Nummer 022 566

BETRIFFT DIE ANGEGEBENE
TELEFONNUMMER

S kbnnen de Enstelungen hres SIP.Kontos anzesgen und andern und, fals de Nummer kenem
Unterkeato zugeteit ist, das Passwort dndern

Benutzemame® - 412256 \
Passwort* 2 Entaiten | T
Passwortsicherhet: i)

Achiung: Jede Passwort-Anderung muss such Juf Brer VoiceP-Hardware

(IP-Telefon, , Kabeinetz-UModin, efc.).

SP.Server® . viLres.ipvoip.ch

SP-Proxy* I'ﬂM—D‘Wﬂ'

AZ Yoo

Zu bifnender Port: 5060

Bite wahien Sie eine oder Sie eine peue Kontakiperson hinzu, damd der

Beutzer der Telefonnummer 022 566 79 83 auf den VTX. Optionen der

(Voicemad, Anrufumietung...) Zugresden kann.

LOGIN (TEL.-NR)

KONTO-PASSWORT

Diese Nummer folgender Kontaltperson zuteben: | 551 Test Aastra (nobody@vixch) ~

* Dot it enem Stern gekennzeichneten Felder mussen susgefull werden

AN

(> Bastitigen |

SERVER- UND PROXY-
ADRESSEN

‘> ANRUFEINSCHRANKUNGEN

Mit dieser Funktion kbnnen ausgehende Anrufe an gewisse Zielgruppen eingeschrankt werden.

Home E-Mail -

Home > Meine Dienste > Telefonie

Meine Dienste
Internet

Telefonie~

| Detaillierte Abrechnung I

perstniiche Nummer

eine IP-Telefone verwalien
Ihre Virteal PBX

VTX Softphones

Inre Mittellungen verwalen
Telefonverzeichnis

Hife/Konfiguration

Alle Preise inkl. 8% MWST.

Meine Dienste ~

Meine Kiosk-Tools~ Meine Rechnungen -
= Einschrankung van Anrufen

EINSCHRANKUNG VON ANRUFEN

Anrufen fur hre

Mein Konto ~

Kontakt~

Dienatieistung £

Prong Confer

N

31

\

ANRUFEIN-
SCHRANKUNGEN
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> BLOCKIEREN AUSGEHENDER ANRUFE

Ausgehende Anrufe werden wie unten dargestellt blockiert.

BEGRENZUNG/EINSCHRANKUNG DER ANRUFE
PHONE_CONFORT (198

e ot s

Begrenzung/Einschrankung der
ausgehenden Anrufe

Limite fir Anrufe auf 0S00(-Mehwertnummen:

Erlauben oder sperren Sie Anrufe auf bestimmie Nummern oder Dienste mt hrerfhren

Telefonnummerin).
Alle Nummern -

Anrufe auf Vorwahlen | Erlduterungen Recht
Schweizer Mobinetz 079, 078, 077 und 076 Erlaubt

:8: d_Sh‘:Fm-‘di}, +39 3 (alien), +32 Erfaubt

| 28 +33 (Frankreich), +49 (Devtschlend), |

Internationale Nummemn +39 (katien).. Erlaubt
Auskunft 18ox

Automatischer Weckdenst | 0 300 77Thhmm

Hummer 0 500

Numemer 0 901 (Horoskop, Chatrooms, usw),
Teleforwettbewerbe, ),
N Mehrwertnummern
0908 fiir Dienste zur

@

Fr. 500.00/Monat

BEGRENZUNG/EINSCHRANKUNG DER ANRUFE
 PHONE_CONFORT (198

Ausgehende Anrufe || Eingehende Anrufe || IP-Begrenzung
Begrenzung/Einschrankung der

ausgehenden Anrufe

Limite fur Anrufe auf 0900(-Mehwertnummern:

Erlauben oder sperren Sie Anrufe auf bestimmte Nummern oder Di

Telefonnummer(n).
Alle Nummem -
Anrufe auf Vorwahlen | Erlauterungen
Schweizer Mobilnetz 078, 078, 077 und 076
nt tionales Mobiinetz :.B..‘*G_SG){FM@J. +39 3 (Halien), +32
: 2.B.2 +33 (Frankreich), +49 (Deutschiand),
internationale Nummern +39 (italien)...
Auskunft 18xx
Automatischer Weckdienst | 0 900 77hhmm
Meh fir Busi oder
Nummer 0 500 Marketing-Dienstlei
— fdr Unterhaitung
Nummer 0 901 (Horoskop, Chatrooms, usw),
Teleformettt , Umfragen, usw
Mehrwertnummern fir Dienste zur
Nummer 0 506 g von Er
(> Bestatigen |

Erlaubt

| Edaubt

: Erlaubt

Eraubt

Erlaubt

HIER KLICKEN, UM DIE
EINSTELLUNGEN ZU ANDERN

AUF ALLE ODER NUR EINZELNE NUMMERN
ANWENDBARE EINSCHRANKUNGEN

ANRUFE AN DIESE ZIELGRUPPE ERLAUBEN
ODER VERBIETEN

Alle Preise inkl. 8% MWST.
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> ABWEISEN EINGEHENDER ANRUFE

Eingehende Anrufe werden wie unten dargestellt abgewiesen.

LIMITATION/RESTRICTION D'APPELS
PHONE_CONFORT (198

Appels sortants ]IAppels entrants }liFirtra_ge IP |

Limitation/restriction d'appels entrants

: = DANACH HIERKLICKEN
Tous les numéros -

" Bloquer les appels provenant de la liste FRC &%

- Vous avez interdit au(x) numéro(s) suivant(s) d'appeler le(s) numéro(s) de votre

| Appelant | Appelé /

BEGRENZUNG/EINSCHRANKUNG DER ANRUFE
PHONE_CONFORT (198

ation:

.—__—_‘I Y
| Ausgehende Anrufe || Eingehende Anrufe || IP-Begrenzung

Begrenzung/Einschrankung der eingehenden Anrufe

Alle Nummem -
[7] Anrufe aus der FRC-Liste sp & [ Bestatigen )
Sie haben der/den foigenden Nummer(n) gt, die ) threr Di ]
A-Nummer B-Nummer
Anrufe einer oder mehrerer Nummer(n) sperren KJ
[ DIE NUMMER(N) EINGEBEN
e

Mehrere Nummern mussen mit einem Strichpunkt (ohne Leerschlag) oder einem Zeilenumbruch getrennt werden.
Beispiel: 0222345678, 0222345679 oder 0222345678 ; 0222345679

Alle Preise inkl. 8% MWST. 5/11 April 2016
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> BLOCKIEREN AUSGEHENDER ANRUFE NACH REGION (IP-FILTER)

Ausgehende Anrufe aus bestimmten Regionen werden wie unten dargestellt blockiert.

BEGRENZUNG/EINSCHRANKUNG DER ANRUFE

PHONE_CONFORT (198

{Ausgehende Anrufe | -Eingehendemm

IP-Begrenzung der ausgehenden Anrufe nach geografischem Gebiet &)

In di Bereich ko Sie ausgehende Anrufe von einer oder mehreren geografischen, auf

P-Ad basierenden Orten erlaub

Alle Nummem

A hende Anrufe erlaub

von nirgendwo
aus der Schweiz
aus Europa @

aus der ganzen Welt

el

AUF ALLE ODER NUR EINZELNE
NUMMERN ANWENDBARE
EINSCHRANKUNGEN

(Optional): Liste der Ausnahme der IP-Adressen, @
getrennt durch einen Strichpunkt

g |
+ Bestatigen |

AUSGEHENDE ANRUFE VON
EINEM ODER MEHREREN
REGIONEN ERLAUBEN

AUSGEHENDE ANRUFE VON
EINER ODER MEHREREN [P-
ADRESSEN ERLAUBEN

Mehrere IP-Adressen mussen mit einem Strichpunkt (ohne Leerschlag) getrennt werden.

z.B.:192.168.1.215 ;192.168.2

Alle Preise inkl. 8% MWST
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‘> VERWALTUNG DER VOICEMAIL:

Meine Dienste VEIGR.

Internet

Telefonie~

Delaillierte Abrechnung
‘Wenn S hre Voicemad enschaten, kénnen S die von b

% kininen Sie e Nummer kon figuneren
TEingehende Anrule @M_l_lw._r_ﬂ_' _Forigeschritiene Parameter |

EmS«thranhung von Anrufen Nachnchben im Wave-Format dffnen.
@ Engeschatet
Alle Ihre Nummerm I ; —r
Infipersoniiche Nummer | € g
personalsertare Ansage - Voicemad
eine |P-Telefone verwalten engeschatet Aucun fichier s
(Dwbel wav oder mpd; Max. 4 MB)
Inre Virtual PEX T
Sprache: Franzosisch =
VTX Softphones 1
E-Mai Adresse

Ihre Mitteilungen verwalten
Code tir den Zugang Zu hren Sprachmitengen via Telefon {8 1234

Telefonverzeichnis

Hilfe/Konfiguration (4 Ziftern)

Meues Passwert bestitigen -

[ sus Benachrichtgung G

(Kosten enes SUS: Fr. 0.20 suf eine
i Mu Fr. 0.4

VERWALTUNG DER VOICEMAIL
FUR DIE ANGEGEBENE NUMMER

STATUS UND BESCHREIBUNG
DER VOICEMAIL

T~

DIE ANSAGE FUR IHREN
ANRUFBEANTWORTER KANN
AUCH ALS WAVE-DATEI
HOCHGELADEN WERDEN.

SIE KONNEN SICH PER SMS** UBER DEN EINGANG NEUER
SPRACHNACHRICHTEN AUF IHRE VOICEMAIL
INFORMIEREN LASSEN.

EMPFANG DER
SPRACHNACHRICHTEN AUF
IHRER MAILBOX

PASSWORT FUR DAS ABHOREN
IHRES ANRUFBEANTWORTERS*

* Wenn Sie Ihre Sprachbox Uber ein Telefon abfragen wollen, wahlen Sie 086, gefolgt von Ihrer Nummer (wenn lhre

Nummer 0315661015 lautet, wahlen Sie 0860315661015).
** SMS-Kosten zu Ihren Lasten, gemass aktuellem Tarif im Kiosk

Alle Preise inkl. 8% MWST 7/11
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‘> EINSCHRANKUNGEN FUR EINGEHENDE ANRUFE

Die Umleitung von Anrufen auf Ihre Nummer kann anhand verschiedener Szenarien konfiguriert werden.

EINGEHENDE ANRUFE VERWALTUNG DER AUF DIE

ANGEGEBENE NUMMER

Uber diese Oberfliche kdnnen Sie lhre Nummer konfigurieren. EINGEHENDEN ANRUFE

Voicemail || Eingehende Anrufe || AuTEREnde Anrufe || Fortgeschrittene Parameter

Anderung der Nummer 022 566
WEITERLEITUNG DER ANRUFE BEI

Hier ko Sie die Umletungen gemass den oben g ten Fallen konfiguri L
Achtung' Stellen Sie bitte sicher, dass die angegebene Nummer jederzeit erreichbar ist! ABWESENHEIT, BEI ,,« BESETZT »
ODER UNEINGESCHRANKT AUF IHRE

B Umiurg bl Abwoseniit. @) ® Voicomed VOICEMAIL* ODER EINE ANDERE
Bt TELEFON-NR.
nach 15 Sekunden
[ umietung wenn besetzt & @ Voicemai
Nummer
[Z] uneingeschrankte Umietung @ Voicemai -
S e ) = oy WENN SIE DIESES KASTCHEN

MARKIEREN, ERHALTEN SIE KEINE
ANONYMEN ANRUFE MEHR.

] Backup-Umiettung @ I @

NACH ANKREUZEN DIESES
P Autwa . - KACHSTENS ERHALTEN SIE KEINE
UMGELEITETEN ANRUFE MEHR.

[] Abweisung anonymer Anrufe K

[7] schutz vor Anrufweterietung )

[0 Ankopfsignal &3

—

] Praieies Laten mt &3

KREUZEN SIE DIESES KASTCHEN AN, WENN BEI EINGEHENDEN
(z.B. : +41221234567)

ANRUFEN EIN WEITERES TELEFON IHRER WAHL** KLINGELN SOLL.
* Die mit einem Stern gekennzeichneten Felder missen ausgefi|

(> Bestatgen )

* Achten Sie darauf, dass Ihre Voicemail auch wirklich aktiviert ist (vgl. vorangehender Abschnitt).

** Der Empfang eines Anrufs auf einem zweiten Mobilteil wird einer Anrufumleitung gleichgestellt: Die Kosten fur die
Umleitung gehen zu lhren Lasten. Sie werden Ihnen zum Gesprachstarif Inres Telefoniedienstes verrechnet.

Alle Preise inkl. 8% MWST. 8/11 April 2016




> EINSCHRANKUNGEN FUR AUSGEHENDE ANRUFE

Die Nummer, die auf dem Display des Empfangers angezeigt werden soll, wird wie folgt eingestellt.

AUSGEHENDE ANRUFE

Uber diese Oberfliche kénnen Sie I

E Nummer konfigurieren.

werden soll
Anzeigen :

Anderung der Nummer 022 566

‘ Aktuelle Nummer anzeigen v

» Butﬁfgnn

Voicemail || Eingehende Anrufe I[Ausgehende Anrufe || Fortgeschrittene Parameter |

Hier kbnnen Sie die Nummer konfigurieren, die auf dem Telefon Ihres Gesprachspartners angey

IHRE AKTUELLE NUMMER
UNTERDRUCKEN ODER
ANZEIGEN

‘> ABHOREN ODER HERUNTERLADEN VON SPRACHNACHRICHTEN

Meine Dienste
Internet
Telefonie~

Detaillierie Abrechnung

Einschrankung von Anrufen

Alie lhre Nummern

Ihre personiiche Nummer

Meine IP-Telefone verwaiien

Ihre Virtual PBX
VTX Softphones

Ihre Mittellungen verwaiten

Telefonverzeichnis

Hilfe/Konfiguration

Alle Preise inkl. 8% MWST

DETAILLIERTE ABRECHNUNG

Dutnatiessturg

Prong Lontor! - Abonnemert
12 Mamma (137890}

Natonsle internatonale Mobde Andere

o0 oo

Frd

Details der Telefongesprache (verfugbar far die letrien 12 Monate)

2etrmam Fabrnuar 2014
Anregen Ausgehende Annde
Sorteren nach Cheonologischer Rederdnige
Anzegen 021566177
L Bavtitige” |

9/11

Totsl | Einschrinkng

won Anrufen

W

KLICKEN SIE AUF DAS
KASSETTENSYMBOL, DAMIT
DIE SPRACHNACHRICHTEN

ANGEZEIGT WERDEN.

DANACH KONNEN SIE DIE SPRACHNACHRICHTEN
HERUNTERLADEN ODER ABHOREN. NAHERE
INFOS UNTER:
http://www vtx.ch/de/corporate/telefonie/erweitert
e-telefonie/funktionen

April 2016




‘> KONTAKTLISTE (TELEFONVERZEICHNIS)

Dieser Abschnitt zeigt Ihnen, wie Sie eine Kontaktliste verwalten und jedem Kontakt eine interne oder
externe Kurzwahlnummer (mit vorheriger Eingabe von ##) zuweisen konnen.

Meine Dienste

Internet

Telefonie~
Detaillierie Abrechnung
Einschrankung von Anrufen
Alle [hre Nummern
Ihre personliche Nummer
Meine IP-Telefone verwalien
Ihre Virtual PEX
Inre Mittelungen verwallen
Telefonverzeichnis

Hilfe/Konfiguration

> DETAILLIERTER ONLINE-AUSZUG

Meine Dienste

Internet

v
Einschrankung von Anrufen
Alle Ihre Nummerm
Ihre personliche Nummer
Meine IP-Telefone verwalten
Ihre Virtual PBX
VTX Softphones
Ihre Mitteilungen verwalten
Telefonverzeichnis

Hilfe/Konfiguration

Alle Preise inkl. 8% MWST

TELEFONVERZEICHNIS
\e Kontakt hingufiigen - Verzeichnis ndern
@ Eine Kontakthste importieren (aus einer Date: .csv, .txt oder .xls)
q ine Kontakiliste gxportieren (zu einer Date: .csv, bt oder .xls)
Suchen..
Ihr Telefonverzeichnis aufrufen
Mame & Vormame € es @
Arber k3 .-412!?2
Romain z .-nz:s?
Juben = .-n?!lé
Commeau = .-ﬂﬂ?ﬂ
Geneva = I~t| TR0
lWP = l-&lﬂﬂ
.PCH(A T --«n:s
.P\.I'LLY z .-"21?2
.r.m 3 I-uanl
.HELMSK = .-“215!
RESDENTIAL = .‘-Ha-lﬁl
.5..- ® .41515
.Dm = .-uzur
.—CIM‘!
k3 .-«21!2

Sete -1

\

Lo )

E

SIE KONNEN:

- MANUELL EINEN KONTAKT
HINZUFUGEN

- EINEN KONTAKT AUS IHREM VTX
WEBMAIL IMPORTIEREN

- EINE KONTAKTLISTE
IMPORTIEREN

- IHR ADRESSBUCH IN EINE DATEI
EXPORTIEREN

\j \j \_\j \j \j\: N \:\_\‘_\j\j\j \I
© 0000000000000 0

Anzahl angezeigle Zeden pro See - 10 20 50 100

DETAILLIERTE ABRECHNUNG

/

e 81022014 ot
enysienstung Nationale  Internationale | Mobde | Andere [0 | Eseiriating
Phone Conton - Abcasement [ I | [ |
Ay pritasens (1) e 0o | ox | o
Dy Fur 12 Monate)
Zebrum Fabruar 2014
Arzegen Ausgehende Annde
Sorteren nach: Chronologrscher Redhenfolge
Anzegen Q15667177
10/11

von Anraten

~

<<GENAUER ZEITRAUM>>

NUR VERFUGBAR FUR
GESCHAFTSKUNDEN

N

WAHLEN SIE DIE PARAMETER FUR
DEN AUSZUG UND BESTATIGEN SIE
IHRE WAHL MIT OK.

April 2016
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"> UBERBLICK UBER DIE TASTENKOMBINATIONEN DER VTX TELEFONIE

Die folgenden Tastenkombinationen konnen direkt mit dem Mobilteil verwendet werden. Weitere Informationen Uber die
Verwaltung des Anrufbeantworters per Telefon finden Sie im Kiosk, Abschnitt «Telefonie», Menu links «Hilfe/Konfiguration»

Tasten @@@ C (Nummer): Schaltet die standige Anrufumleitung auf (Nummer) ein.
Tasten EIQ[B /;] Schaltet die standige Anrufumleitung aus.

Tasten r;]ra @@ (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei Abwesenheit auf (Nummer) ein.
Tasten #(e) ﬁ] ra Schaltet die Anrufumleitung bei Abwesenheit aus.

Tasten COlulc (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei besetzt auf (Nummer) ein.
Tasten 'B'{a ’ﬂ?] Schaltet die Anrufumleitung bei besetzt aus.

Tasten (_“]@z}(_“'j (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei unterbrochener Telefonleitung auf
(Nummer) ein.

Tasten Eﬁ] F] . Schaltet die Anrufumleitung bei unterbrochener Telefonleitung aus.

Tasten k;] g]@ ﬂ (Nummer): Schaltet die Anrufumleitung bei Stérung des Telefons auf
(Nummer) ein.

Tasten zﬂ ra@ ® - Schaltet die Anrufumleitung bei Storung des Telefons aus.
Tasten rﬂ@m'ﬂ (Nummer): Unterdrtckt Ihre Nummer nur beim nachsten Anruf.
Tasten ra@mrq - Unterdrtckt Ihre Nummer bei allen Anrufen

Tasten @’m(ﬂ : Zeigt Inre Nummer bei allen Anrufen an.

Tasten rqz] [;] . Schaltet die Abweisung weitergeleiteter Anrufe ein.

Tasten @@@ ;] . Schaltet die Abweisung weitergeleiteter Anrufe aus.

Tasten ®38® : Schaltet die Wartemusik ein.

Tasten !E 3Ee® - Schaltet die Wartemusik aus.

Tasten :ﬂ \BJ@ @ : Direktzugang zu Ihrem Anrufbeantworter Uber das Telefon lhrer VTX
Anschlussleitung.

Tasten EJQ@ ? : Schaltet das Anklopfsignal bei Zweitanruf ein.
Tasten '@’a[a ﬂ . Schaltet das Anklopfsignal bei Zweitanruf aus.
Tasten rﬂ’?_:‘. @0 ® - Schaltet die Funktion «Bitte nicht stéren» (DND) ein.

ol nl
Tasten @ 999 T'] : Schaltet die Funktion «Bitte nicht storen» (DND) aus.

Alle Preise inkl. 8% MWST 11/11 April 2016



