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Formular für die VTX Secure Sonicwall Lizenz

Dieser Vertrag wird mit demjenigen Unternehmen der VTX Telecom Gruppe, nachfolgend «Anbieter» genannt, 
geschlossen, welches den Kunden am besten bedienen kann. 

KONTAKTANGABEN DES KUNDEN 

Kunden-Nr:   ...............................................................................................................  

Firma:   ...............................................................................................................  

Name & Vorname:   ...............................................................................................................  

SonicWall Modelle :   ...............................................................................................................  

KAUF DER SONICWALL LIZENZ 

SONICWALL 

MODELLE 

KAUF DELL SONICWALL LIZENZ 

INKL.: GARANTIE + SUPPORT* 

OPTION 

REMOTE 
MANAGEMENT** 

DAUER 
ANZAHL DAUER FW STANDARD FW AGSS*** FW EPSS **** 

SOHO-250 

SOHO-250 W 
1 JAHR  CHF 100.-  CHF 400.- NA  CHF 50.-/Monat ……… 

TZ 270 

TZ 270 W 
1 JAHR  CHF 140.- NA 

 CHF 500.-

 CHF 540.-
 CHF 50.-/Monat ……… 

TZ 300 

TZ 300 W 
1 JAHR  CHF 160.-  CHF 800.- NA  CHF 50.-/ Monat ……… 

TZ 350 

TZ 350 W 
1 JAHR  CHF 160.-  CHF 800.- NA  CHF 50.-/ Monat ……… 

TZ 370 

TZ 370 W 
1 JAHR  CHF 200.- NA 

 CHF 670.-

 CHF 760.-
 CHF 50.-/ Monat ……… 

TZ 400 

TZ 400 W 
1 JAHR  CHF 210.-  CHF 970.- NA  CHF 100.-/ Monat ……… 

TZ 470 

TZ 470 W 
1 JAHR 

 CHF 250.-

 CHF 280.-
NA 

 CHF 1060.-

 CHF 1200.-
 CHF 100.-/ Monat ……… 

TZ 500 

TZ 500 W 
1 JAHR  CHF 260.-  CHF 1070.- NA  CHF 100.-/ Monat ……… 

TZ 570 

TZ 570 W 
1 JAHR 

 CHF 360.-

 CHF 400.-
NA 

 CHF 1510.-

 CHF 1660.-
 CHF 100.-/ Monat ……… 

TZ 600 1 JAHR  CHF 340.-  CHF 1310.- NA  CHF 100.-/ Monat ……… 

TZ 670 1 JAHR  CHF 440.- NA  CHF 1850.-  CHF 100.-/ Monat ……… 

NSA 2650 1 JAHR  CHF 450.-  CHF 2550.-   NA  CHF 180.-/ Monat ……… 

NSA 2700 1 JAHR  CHF 640.-  NA  CHF 2780.-  CHF 180.-/ Monat ……… 

Anderes 

Modell 
…….  CHF …….  CHF …….  CHF …….  CHF ……. ……… 
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Nach der ursprünglich vereinbarten Vertragsdauer wird der SonicWall-Support* bzw. die Remote Management Option** 
von VTX stillschweigend um ein Jahr und zum am Verlängerungsdatum gültigen Preis verlängert, sofern der Support bzw. 
die Option  nicht zwischenzeitlich gekündigt wurde. Kunden, welche die Remote Management Option abschliessen 
möchten, müssen ihre Internetverbindung bei VTX beziehen.  

*** Advanced Gateway Security Suite 

**** Essential Protection Service Suite 

HINZUFÜGEN VON GLOBAL CLIENT VPN LIZENZEN 

CLIENT VPN LIZENZEN KAUF 

Global Client VPN für Windows 1 Nutzer  CHF 60.–

Global Client VPN für Windows 5 Nutzer  CHF 260.–

Global Client VPN für Windows 10 Nutzer  CHF 420.–

Global Client VPN für Windows 50 Nutzer  CHF 730.–

Global Client VPN für Windows 100 Nutzer  CHF 970.–

Mit der Option Global Client VPN können mobile Nutzer auf die Netzwerkressourcen zugreifen, nachdem sie die 
entsprechende Software auf ihrem Arbeitsplatz installiert haben. Diese Lösung bietet einen Standard-Sicherheitslevel. 

HINZUFÜGEN VON SSL VPN LIZENZEN 

SSL VPN LIZENZEN KAUF 

SSL VPN 1 Nutzer  CHF 60.–

SSL VPN 5 Nutzer  CHF 260.–

SSL VPN 10 Nutzer  CHF 420.–

SSL VPN 25 Nutzer  CHF 550.–

SSL VPN 50 Nutzer  CHF 730.–

SSL VPN 100 Nutzer  CHF 1‘200.–

Mit der SSL VPN können mobile Nutzer über einen Internet-Browser auf die Netzwerkressourcen zugreifen. Diese Lösung 
bietet einen hohen Sicherheitslevel.  

 SONICWALL 

MODELLE 

KAUF 

INKL.: GARANTIE + SUPPORT* OPTION 

REMOTE MANAGEMENT** 
ANZAHL 

DAUER KAUF 

SMA 200/210 1 JAHR  CHF 420.-  CHF 50.-/Monat ………. 

SMA 400/210 1 JAHR  CHF 710.-  CHF 100.-/Monat ………. 

Die Option «Garantie + Support» umfasst bis zu 25 Lizenzen für SMA 200/210 und bis zu 100 Lizenzen für SMA 400/410. 
Falls Sie diese Option für mehr SSL-VPN-Lizenzen möchten, kontaktieren Sie uns. 

Nach der ursprünglich vereinbarten Vertragsdauer wird der SonicWall-Support* bzw. die Remote Management Option** 
von VTX stillschweigend um ein Jahr und zum am Verlängerungsdatum gültigen Preis verlängert, sofern der Support bzw. 
die Option  nicht zwischenzeitlich gekündigt wurde. 
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 AUSZUFÜLLEN, WENN OPTION REMOTE MANAGEMENT GEWÜNSCHT WIRD 

REMOTE MANAGEMENT 

verfügbare berichte:    Mail Usage Top Users     VPN Top Users     FTP Usage Top Users 

E-mail für den empfang der monatsberichte: …………………………………………………………………….. 

 

 EINVERSTÄNDNISERKLÄRUNG  

Dieser Vertrag wird mit dem Unternehmen der Gruppe VTX Telecom SA abgeschlossen, das den Kunden am besten 
bedienen kann. Es ist auf der ersten Rechnung für die betroffene Leistung aufgeführt. 
Dieses Bestellformular, die Vollmacht für die Rufnummernübernahme – Portierung, die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für die Leistungen der Unternehmensgruppe VTX Telecom SA sowie die spezifischen 
Bedingungen für die in diesem Vertrag genannten Produkte sind integrierender Bestandteil dieses Vertrags. 
Die Beschreibung der Dienste ist auf www.vtx.ch abrufbar, die Bedingungen für die Leistungen der VTX Telecom Gruppe 
SA unter   www.vtx.ch/agb 
 
Der Kunde bestätigt, dass er alle diese Dokumente zur Kenntnis genommen hat und deren Bedingungen akzeptiert 
 
Die Mindestdauer des Abonnements beträgt 12 oder 36 Monate. Der Kunde hat den Vertrag mit VTX so lange zu erfüllen 
und insbesondere seine Rechnungen zu begleichen, wie der besagte Vertrag nicht ordnungsgemäss gekündigt wurde 
oder nicht abgelaufen ist. Die Kündigungsbestimmungen sind in den Allgemeinen Bedingungen für Leistungen der VTX 
Telecom-Gruppe aufgeführt. 
 
 

 

Ort: ………………………………………………………………………………………………………… Datum: ……………….. /……………….. / ………………..  

 

Unterschrift der gesetzlichen Vertreter: 

 

 

 

 

 

 

Name, Vorname: ................................................................................ Name, Vorname: ............................................................................. 

Bitte füllen Sie dieses Dokument mit den beigefügten Formularen aus und senden Sie uns diese Unterlagen unterzeichnet 
zurück, damit wir die erforderlichen Schritte zur Einrichtung der gewünschten Leistungen organisieren können.  

Nachdem diese Dokumente bei uns eingegangen sind, teilen wir Ihnen das endgültige Aufschaltdatum mit. 
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BESCHREIBUNG DER DIENSTLEISTUNG

FIREWALL UND SSL-VPN-GERÄT OHNE REMOTE MANAGEMENT OPTION 

Beim Kauf einer Firewall oder eines SSL-VPN-Geräts ohne die Option Remote Management sind 1 oder 3 Jahre Garantie 
und der SonicWall-Support inbegriffen. Im Support sind die Firmware-Updates und der Zugang zum SonicWall-Support 
sowohl über die Hotline als auch über die Intranetseite von SonicWall enthalten. Während der Öffnungszeiten steht 
zudem ein telefonischer Support zur Verfügung. Ebenfalls enthalten sind Vorzugsbedingungen für den Hardware-Ersatz 
bei Störungen. 

OPTION REMOTE MANAGEMENT FÜR IHRE FIREWALL 

VTX übernimmt das Sicherheitsmanagement Ihrer SonicWall Firewall. Sie wird direkt im VTX Überwachungszentrum 
gewartet und aktualisiert. In der Dienstleistung enthalten sind: 

Festlegung der Sicherheitsrichtlinien: Wir legen gemeinsam die Anwendungen, die Nutzer und ihre Rechte fest. 

Regelmässige Software-Updates: Wir aktualisieren die Firmware regelmässig, um Ihnen den bestmöglichen Schutz zu 
garantieren.  

Firewall-Konfiguration: Falls Sie die Konfiguration Ihrer Firewall ändern möchten, übernimmt das ein VTX Techniker für 
Sie, wobei die Änderungen aus der Ferne vorgenommen werden. Im Abonnement sind fünf Konfigurationsänderungen 
inbegriffen.  

Monatliche Berichte: Sie haben Zugriff auf folgende Berichte: 
Standards : Bandwidth Overtime / Bandwidth Top Users / Attacks by categories 
Web Usage: Top Sites / Web Usage Sites by user / Web Usage Top Users 
auf Wunsch: FTP usage / Mail usage / VPN Top users 

Firewall-Monitoring: Im Falle eines Angriffs kommt ein Analyse- und Überwachungsverfahren zur Anwendung. 

Firewall-Ersatz innert 8 Stunden: VTX verpflichtet sich, bei Störungen Ihrer Firewall  innert 8 Stunden ab Störungsmeldung 
ein vorkonfiguriertes Ersatzgerät zu verschicken.  

OPTION REMOTE MANAGEMENT FÜR SSL-VPN-GERÄT 

VTX übernimmt das Sicherheitsmanagement Ihres SSL-VPN-Geräts. Es wird direkt im VTX Überwachungszentrum 
gewartet und aktualisiert. In der Dienstleistung enthalten sind: 

Festlegung der Sicherheitsrichtlinien: Wir legen gemeinsam die Anwendungen, die Nutzer und ihre Fernzugriffsrechte 
fest. 

Regelmässige Software-Updates: Wir aktualisieren die Firmware regelmässig, um Ihnen den bestmöglichen Schutz zu 
garantieren. 

Firewall-Konfiguration: Falls Sie die Konfiguration Ihres SSL-VPN-Geräts ändern möchten, übernimmt das ein VTX 
Techniker für Sie, wobei die Änderungen aus der Ferne vorgenommen werden. Im Abonnement sind fünf 
Konfigurationsänderungen inbegriffen. 

Monatliche Berichte : Sie haben Zugriff auf die Nutzungsstatistiken Ihres SSL-VPN-Geräts. 

Monitoring des SSL-VPN-Geräts: Im Falle eines Angriffs kommt ein Analyse- und Überwachungsverfahren zur 
Anwendung. 

Ersatz des SSL-VPN-Geräts innert 8 Stunden: VTX verpflichtet sich, bei Störungen Ihres SSL-VPN-Geräts  innert 8 Stunden 
ab Störungsmeldung ein vorkonfiguriertes Ersatzgerät zu verschicken. 
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 FIREWALL VERSION ADVANCED GATEWAY SECURITY SUITE (AGSS) / ESSENTIAL PROTECTION SERVICE SUITE 
(EPSS) 

Diese Firewall enthält die folgenden Softwareprogramme: 

VIEWPOINT 

Viewpoint erlaubt den Kunden die Verwendung einer webbasierten Statistik-Software. In den Statistiken sind 
Tätigkeitsberichte der Firewall (Liste der besuchten Webseiten), des Netzwerks (Bandbreitennutzung) sowie der einzelnen 
Nutzer, die intern oder über ein VPN auf die Webseiten zugegriffen haben, enthalten. Viewpoint speichert den Verlauf der 
Aktivitäten und informiert in Echtzeit über allfällige Angriffe. 

GATEWAY ANTIVIRUS UND ANTISPYWARE 

Der Gateway Antivirus ermöglicht die Installation und die transparente Verwaltung einer Antivirus-Software, die den 
Bereich ab der SonicWall Firewall bis zu den einzelnen Kunden schützt (das Antivirus-Programm muss nicht auf den 
einzelnen Arbeitsplätzen installiert werden und Updates erfolgen automatisch). Das dynamische Anti-Spyware blockiert die 
Installation von Malware und stört bereits installierte Spionageprogramme. 

CONTENT FILTERING SERVICE  - CFS 

Mit dem Content Filtering Service lässt sich der Zugriff auf bestimmte Webseiten mit unerwünschtem Inhalt blockieren. 
Unternehmen können Ihre eigenen Sicherheitsrichtlinien festlegen (Sperren von Webseiten mit bedenklichem Inhalt; es 
stehen 56 verschiedene Inhaltskategorien zur Verfügung, die Zugriff auf Datenbanken mit mehreren Millionen URLs, IPs 
und Domains haben; individuell einstellbare Regeln nach URL und Stichwörtern…). 

INTRUSION PREVENTION SERVICE - IPS 

IPS verwendet ein leistungsstarkes Analysetool, das jedes übermittelte und erhaltene Datenpaket bis ins kleinste Detail 
untersucht und gestützt auf eine dynamische Signaturdatenbank in Echtzeit bestimmt, ob die Pakete weitergeleitet oder 
gestoppt werden müssen.  

IPS schützt Ihr gesamtes Netzwerk gegen „normale“ und „Backdoor“-Eindringungsversuche sowie gegen Würmer, 
Trojaner, Spyware und Viren. 

Ausserdem erhöht IPS die Produktivität, indem es den Netzwerkadministratoren die Möglichkeit bietet, die Nutzung von 
Instant Messaging und Peer-to-Peer-Applikationen zu kontrollieren, das heisst ihre Nutzung einzuschränken oder zu 
verbieten. 

SonicWAall Capture erweitert Ihren Firewall-Bedrohungsschutz und kann Zero-Day-Angriffe erkennen und verhindern. Die 
Firewall untersucht den Datenverkehr und erkennt und blockiert bekannte Malware sowie Eindringversuche. Verdächtige 
Dateien werden dem SonicWall Capture Cloud-Dienst zur Analyse übermittelt (ausserhalb der Schweiz). Die Sandbox-
Plattform mit mehreren Engines umfasst Technologien für virtualisiertes Sandboxing, vollständige Systememulation und 
Analysen auf Hypervisor-Ebene. Verdächtiger Code wird ausgeführt und das Verhalten analysiert, um umfassende 
Einblicke in bösartige Aktivitäten bereitzustellen. Gleichzeitig werden Umgehungstaktiken unterbunden und die Erkennung 
von Zero-Day-Bedrohungen optimiert. Dateien, die zur Analyse an die Cloud gesendet wurden, können solange am 
Gateway festgehalten werden, bis sie beurteilt worden sind.  

Administratoren können den Schutz individuell einrichten, indem sie die Dateien, die zur Analyse an die Cloud gesendet 
werden sollen, z. B. nach Dateityp, Dateigröße, Sender, Empfänger und Protokoll aus- oder abwählen. 
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