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Einleitung

VTX Virtual PBX, die Uber ein Web-Interface einfach anzuwendende virtuelle Telefonzentrale!

Die Losung Virtual PBX ist ein IP basierter Telefoniedienst. Die Ublicherweise von einer Telefonzentrale (PBX)
ausgefuhrten Funktionen werden von einer virtuellen, von den VolIP-Servern von VTX verwalteten Zentrale
Ubernommen. Sie kdnnen Uber lhren Breitband-Internetanschluss auf den Dienst zugreifen.

Hauptmerkmale der Dienstleistung VTX Virtual PBX:

Potenzielle Einsparungen auf Ihren ISDN-Anschlissen

Erleichterte Verwaltung lhrer Unternehmenstelefonie Uber ein Web-Interface
Die Kosten fUr eine Telefonzentrale entfallen

Gratisgesprache zwischen allen VTX VolP-Abonnenten und unter Filialen
Gangige oder IP-Telefone kdnnen verwendet werden

Beibehaltung der bisherigen Telefonnummer(n)

Mehrere ein- und ausgehende Simultangesprache

FUr jede Nummer inbegriffen: Anrufoeantworter, detaillierter Online-Auszusg,
Mitteilungen Uber E-Mail abrufoar (Voice-to-Mail), Rufumleitung
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1 lhre Virtual PBX verwalten

Sie gelangen Uber Ihren Kundenzugang auf der Hauptseite von VTX [http://kiosk.vix.ch] zu lhrer Virtual PBX. Ihr Login
und |hr Passwort finden Sie auf dem Konfigurationsblatt.

o Zugang zum YTX-Kiosk

i  E-Mail Adresse

Mailbox verwalten
le-mail@vtx ch |

“» Passwort (mind. 4 Zeichen)
Leistungen verwalten

» Passwort vargessan G

! Sprache lDeutsch -*I

§ Yerbindung & normal O werschliisselt (850)

Dienste bestellen

€ @&« 0

Online-Dienste (SMS, Fax...)

I Meine Barametsrspeicharn [+ Zugang zum Kiosk |

& Meine Abonnemente + Festnetz
e letanl Detaillierte Abrechnung
v Dnmaiaj!—;jmen Alle lhre VoicelP
TR Setore PC Hummern
Ihre persoanliche WoicelP
Hummer
Ihre Wirtual PBX

Telefonverzeichnis
Hilfe /Konfiguration

Klicken Sie auf ,Telefonie” im Menu ,Meine Abonnemente” (wie oben markiert) und danach auf den auf den Link
lhre Virtual PBX",

Die Seite des Aktivitdtsmonitors erscheint. Dieser zeigt Innen zwei wichtige Informationen an:

Der Verbindungszustand der Teilnehmer lhrer verschiedenen Gruppen
Welcher Zeitplan aktuell aktiv ist (unter ,Aktueller Zeitplan®)

Klicken Sie auf ,Editor 6ffnen®, um Zugang zur Konfiguration der Gruppen und Nummern zu erhalten.

A VTX TELE
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Sie =sind hier: Heme = Meine Abonnemente = hre Virtual PBX

Q} Meine Dienste o Mein Konto
Mein Profil Meine Abonnemente Anmelden

+ Festnetz Ihre Virtual PBX

Detaillierte Abrechnung

Alle Thre VoicelP
Hummem

Mit die=em Programm en Sie fiir vergchisdens Zeitpldne Rufgruppen erstellen und sditieren.

Ihre personliche VoicelP | » Editor &ffnen [!gj Bedienungzanisitung herunterladen (pdf - 152kb
Hummer

lhre Virtual PBX £
Telefonverzeichnis ..’ Aktivitatsmonitor
Hilfe/Konfiguration

Benutzer Telefan:
Drennerstag 15 Oktober 2009
10h00 Aktuslisisrsr

0 Benutzer ist abwesend

0 Telefon ist nicht wvarfigbar

F i
&)
" Aktueller Zeitplan :

Auzzerhslb Zeitplan

LTLOReET

2 Die Sammelnummern

2.1 Hinzufiigen/konfigurieren einer Telefonnummer

Bevor die Teilnehmergruppen definiert werden kénnen muss eine Sammelnummer hinzugefugt und konfiguriert
sein.
Klicken Sie auf ,Nummer hinzufiigen®.
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Sie =ind hier: Heme = Memne Abonnemente » Ihre Virual PBX

&) Meine Dienste & Mein Konto
Mein Profil lMeine Abonnemente Anmelden

+ Festnetz thre Virtual PBX

Detaillierte Abrechnung

Alle Thre VoicelP
Hummemn

Ubertragen Sie dig Anrufe Ihrer Sammelnummer(n} einfach entzprechend der Zeitplanen.

Ihre personliche VoicelP |w| @ Bedienungsanieitung herunterladen (pdf - 153kb)
Nummer
Ihre Virtual PBX

Telefonverzeichnis

Mummer || Zeitplane || Gruppen || Voicemail |
Hilfe/Konfiguration Sammelnummer
Es ist keine Sammelnummer konfiguriert

ﬁ &d Nummer hinzufigen

Die folgende Seite erscheint.

Sie =ind hier: Home = Meine Abennemente = thre Virtual PBX

&2 Meine Dienste & Mein Konto
Mein Profil Keine Abonnemente Anmelden

+ Festnetz lhre Virtual PBX

Detaillierte Abrechnung

. Ubertragen Sie die Anrufe lhrer Sammelnummer(n} einfach entsprechend der Zeitpldnen.
Alle Thre VoicelP

Hummern :
Ihre personliche VoicelP [ ¥ Aktivitdtsmonitor | Lﬁ Bedienungzanleitung herunterfaden (pdf- 152kb)
Hummer

i | Nummer || Zeitplane | Gruppen || vaicemail |

Telefonverzeichnis
Sammelnummern

N IDE'IEEWEES -*I

(1) Betreuung gemiss Zeitpline

HilferKonfiguration

Zeitplan: |Zeitp|an wahlen j

Ubertragung auf Gruppe “ |G|'L|ppe erstellen j
o iz )

| » Speichem | | » Aborechen |

Die Hauptnummer ist bereits angegeben.
Wahlen Sie nun in der Liste ,Ubertragung auf Gruppe => Gruppe auswahlen® eine Teilnehmergruppe. Wahlen Sie
,Gruppe erstellen” und klicken Sie auf ,Hinzufiigen®.
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3 Die Gruppen

3.1 Hinzufiigen/konfigurieren einer Gruppe

Nun erscheint das Fenster «Gruppe hinzuflgen».

Im Feld «Titel» kbnnen Sie einen Namen flr |hre Gruppe festlegen. In unserem Beispiel nennen wir die Gruppe
«Gruppe 1».

Sie-sind hier: Home = Meins Abonnemente = lhre Virtual PBX

&) Meine Dienste | & Mein Konto
Mein Profil Ieine Abonnemente Anmelden

+ Festnetz Ihre Virtual PBX

Detaillierte Abrechnung

Alle Thre VoicelP
Nummern

Geben Sie fir jede Gruppe dis Mitglisder, die Anrufverisilung und die Weiterletungsregein an.

o
[ w A

Aktivitdtsmonitor | @ Bedienung=anleitung herunteriaden (pdf - 153kb

Ihre personliche VoicelP
Hummer

i AT HOE BEIC | Mummer || Zeitplane || Gruppen || yoicemail | )
Telefonverzeichnis |

Gruppe hinzufligen

Hilfe/Konfiguration

(W Titel: |Gruppe 1

AT
Lufteilungsart der Anrufe: |Z\_pf|-c|isch 'l

Anzahl Klingeline;

Die Telefone der Mitalieder klingeln 3 mal
abwechselnd wahrend 3 Zyklen, danach
werden die Umleitungsregeln befolgt.

Anzahl Zyklen:

& Mitglieder ¢ Umleitungsregeln

Benutzer Mitglieder der Gruppe
[ Bcher WoToin [

[ &Empfang y TS24 S,

[ Bs=ketariat V7830 |LI

| =79 23 | 4 |

[T &Alexandra Freuss b TTEE |

| » Speichem || » Abbrechen
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3.2 Verteilung der Anrufe

Sie kdnnen bei ,Aufteilungsart der Anrufe” drei verschiedene Méglichkeiten auswahlen (zyklisch, hierarchisch oder
simultan). Weiter kdnnen Sie die gsewunschte Anzahl Klingeltdne und Zyklen angeben.

3.2.1 «zyklische» Verteilung der Anrufe

Die Telefone der gewahlten Gruppe klingeln abwechslungsweise x-Mal wahrend x-Zyklen bevor die
Umleitungsregel aktiviert wird.

3.2.2 «hierarchische» Verteilung der Anrufe
Das Telefon des ersten verfligbaren Teilnehmers der Gruppe klingelt x-Mal. Wenn dieser Teilnehmer den Ruf nicht

beantwortet, so wird der Anruf auf den nachsten Teilnehmer weitergeleitet. Nach x-Zyklen wird die
Umleitungsregel aktiv.

3.2.3 «simultane» Verteilung der Anrufe

Die Telefone der Mitglieder der Gruppe klingeln x-Mal gleichzeitig, bevor die Umleitungsregel angewandt wird.

4.3 Mitglieder der Gruppe

Um der erstellten Gruppe nun Mitglieder zuzuweisen, wahlen Sie diese unter ,Mitglieder” (im unteren Bereich des

Fensters) aus und ordnen sie mit Hilfe des |I;—Knopfes zu ,Mitglieder der Gruppe” zu. Klicken Sie anschliessend
auf ,Speichern®.

& Mitglieder ¢ Umleitungsregein
Benutzer Mitglieder der Gruppe
[ Bchef 78 g |2
i Empfang T3 24 .
W [ Sokrstarist 7930 |L|
[ Svekauf 7933 | 4
I_ wr Alexandras Preuss =TT 23 ;I
[+ Spaichemn | [+ Abbrechen |
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4.4  Umleitungsregeln

Klicken Sie auf die Registerkarte ,,Umleitungsregeln“ (siehe in Grafik unten) um zu definieren wie der Anruf
behandelt werden soll falls die Mitglieder der Gruppe nicht antworten..

Sie zind hier: Home = Meine Abennemente = lhre Virtual PBX

&2 Meine Dienste & Mein Konto
Mein Profil Meine Abonnemente Anmelden

+ Festnetz lhre Virtual FEX

Detaillierte Abrechnung
Alle lhre VoicelP
Hummern

Ihre persénliche VoicelP | » Aktivitdtsmonitor | @ Bedienungsanletung herunterladen (pdf- 153kb
Hummer

Ihre Virtual PBX

Telefonverzeichnis

Geben Sie fur jgde Gruppe die Mitgheder, die Anrufvertsiung und die Weiterleitungsregeln an.

| Murnmer || Zeitplane :.' Gruppen || Velcemail |

Hilfe/Konfiguration Gruppe editieren

(30 Titel: |Gruppe 1

Art:

Luftsiungsart der Anrufe: |Zyklisch ,i Die Telefone I:Ie[ Mitglieder Elingeln 3 mal
abwechselnd wahrend 3 Zyklen, danach

BnzshiKianekone: 3 B werden die Umleitungsregeln befolat
Anzahl Zyklen: 3 =
& Mitglieder ¥ Umleitungsregein

Geben Sie an, wie ein Anruf umzuleiten izt, wenn kein Gruppenmitglied antwortet:

Umleiten auf Mummer ;! 0615611111
Z.B. 021721 11 12 oder 0041 21 72112

|Umleiten auf die Gruppe
‘Umleiten auf Nummer
Anruf beenden

——

4.4.1 Umleiten auf die Gruppe
Diese Option ermdésglicht Anrufe auf eine Gruppe zu verteilen (bereits bestehende oder von lhnen erstellte
Gruppen). Die Hauptnummer besitzt eine Voicemail (Anrufoeantworter), die wie eine Gruppe behandelt wird.

Sie kdnnen also auswahlen, ob die Anrufe auf die Gruppe weiterseleitet werden oder direkt auf die Voicemail
gelangen (siehe Voicemail).

3.2.4 Umleiten auf Nummer

Diese Option ermdglicht den Anruf an eine Nummer |hrer Wahl weiterzuleiten (z. Bsp. : 021 721 11 11 oder 0041
2172111 11).

Seit 9
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3.2.5 Anruf beenden

Diese Option beendet den Anruf, wenn die eingestellten Zyklen beendet sind und wenn kein Mitglied der Gruppe
geantwortet hat.

Klicken Sie ,Speichern®,.

|
| Gruppen |

| Nummer || Zeitplane Voicemail | -
Gruppe editieren
(0 Titel: [Gruppe 1
Art:
A il P Die Telefone der Mitalieder klingeln 3 mal
Aufteilungzart der Anrufe: | Zvklisch -
= . I Y —I abwechselnd wahrend 3 Zvklen, danach
Anzahl Kingekane: |3 ,I werden die Umleitungsregein befolat.
Anzahl Zyklen: 3 -
2 Mitglieder b Umleitungsregeln

Geben Sie an, wie sin Anruf umzuleiten ist, wenn kein Gruppenmitglied antwortzt:

|Um|eiten auf Mummer j II}E'IEE'I'I'IH
z.B. 0021721 11 12 oder 041 29 ¥21 12
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4 Die Zeitplane

Nun mussen noch die Zeitplane fUr lhre Gruppe definiert werden. Klicken Sie auf ,Zeitplane“. Standardmassig sind
bereits folgende Zeitplane vorkonfiguriert:

o Offnungszeiten
e Fejertage und Ferien
e Ausserhalb Zeitplan

Zeitplan: ZLeitplan wahlen j

‘Zeitplan wahlen
Offnungszeiten
Feiertage und Ferien
Ausserhalb Zeitplan
Zeitplan hinzufigen

Ubertragung auf Gruppe

Diese kénnen nicht entfernt werden. Den Zeitplan Offnungszeiten kédnnen Sie aber nach Ihren Bedrfnissen
anpassen, (siehe 5.2).

4.1 Zuweisen des Zeitplans

In unserm Beispiel werden die Anrufe wahrend der Offnungszeiten an die Gruppe 1 Ubertragen. Wahlen Sie den
gewlnschten Zeitplan sowie die Gruppe aus und klicken Sie ,Hinzuflgen®.

| Mummer || Zeitplane || Gruppen || Voicemail |

Sammelnummern

N | 0615617329 'I

11 Betreuung gemdss Zeitpline

Zeitplan: ﬁ, |l:fil1’fnun-;|azeiten j
Ubertragung auf Gruppe “ Gruppe 1 -

L e ———

Ein Klick auf ,Speichermn schliesst die Konfiguration ab.
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Mummer || Zeitplane || Gruppen || Voicemail |

Sammelnummern

e 0615617929

LA Betreuung gemadss Leitpline

Eingehende Anrufe auf die Nummer 061 551 79 29 werden je nach Zeitplan von den unten
aufgefihrien Gruppen entgegen genommen.

Zeitplar: Izeitplan wahlen j

Ubertragung auf Gruppe IGruppe auswahlen j

 Zeitzone Ubertragung auf Gruppe

Offnungszeiten Gruppe 1 @

| ~| v Speichern | [ » Abbechen | |

Seit 12
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4.2 Hinzufiigen/Konfigurieren eines Zeitplanes

Auf dem Tab , Zeitplane” kdnnen Sie bestehende Zeitplane mit ,editieren” bearbeiten und Neue mittels , Zeitplan
hinzufligen® erstellen.

&2 Meine Dienste & Mein Konto
Mein Profil IMeine Abonnemente Anmelden

+ Festnetz lhre Virtual PBX

Detaillierte Abrechnung

Alle IThre VoicelP
Hummern

Ihre personliche Voicel® [ » Astivitatsmonitar | @ Bedienung=anlsitung herunterladen (pdf - 153kb
Hummer
Ihre Virtual PBX

Ihre Mitteilunaen
verwalten Zeitplane

Telefonverzeichnis

Legen Zie die Zeitpldne entzprechend lhrer Offnungs- und Ferienzeten fest.

| preErsTE o e I 3
| Mummer || Zeitplane || Gruppen || Volcemail |

oy . = T
Hilfe/Konfiguration it Offnungszeiten | 291400 - 18:DD';qu'
+ Domainnamen i '( L - '€
+ Hosting M D M D|FESE .
00:00 12:00 23549
%" Feiertage und Ferien ¢ Editieren & Zeitplan ausdrucken

0 Tag gemeldet

{ﬁj Alle Zeitpldne ausdrucken Zeitplan hinzufiigen

Im Feld ,Titel“, wie in der Grafik unten angezeist, kdnnen Sie lhren Zeitplan benennen. Markieren Sie die Tage, an
welchen der Zeitplan aktiv sein soll und geben Sie unter ,Bereitsschaftszeit” die entsprechenden Zeiten an. Am
Ende der Seite wird eine Zusammenfassung angezeist. Klicken Sie auf ,Speichern®, um alle Anderungen zu sichem.
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| Mummer || Zeitplane || Gruppen || Veicemail |

Zeitplan bearbeiten

R T

Tage:
Der Zeitplan soll folaende Wochentage einschliessen:

" Montag ™ Wittwoch W Freitag “Sonntag

Dienstag W Donnerstag I Samstag

Bereitschafiszeit
zeben Sie fir sAmitliche oken genannte Tage die Bereitschaftszeit des Zeitplans an. Sie
kdnnen eine bis zu drei Bereitschaftszeiten angeben. Sie dirfen sich nicht Gberschneiden!

i Zeitraum 1. von

‘ P2:14.00-1800

fusammenfassung: [ 57 SR q
CIEGCIEIE s s I .
0000 12:00 23.59

ﬁl + Speichern | [ » Abbrechen |
- |
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4.3 Feiertage und Ferien
Sie kdnnen Feiertage oder Ferien eintragen. diese werden wie die Zeiten des Zeitplanes ,Ruhezeiten” behandelt.

Klicken Sie auf den Link Editieren im Bereich Feiertage und Ferien im Menu Tagesplanung. Wahlen sie einen Titel
aus, dann noch ein Datum, klicken Sie danach auf den Knopf Hinzufligen. Der Feiertag erscheint nun in der Liste
rechts. Wiederholen Sie diese Schritte so oft wie nétig. Es kdnnen jeweils nur einzelne Tage eingetragen werden.

&2 Meine Dienste & Mein Konto
Mein Profil lMeine Abonnemente Anmelden

+ Festnetz Ihre Virtual PEX

Detaillierte Abrechnung

ry i er Fejg = und Ferien & 5k sine Lizte mit Tagsen enen die Berai zeit de zan T
Alle Thre Voicelp Der Zeitplan der Feiertage und Ferien enthil eine Liste mit Tagen, an denen die Bereitzchaftezeit den ganzen Tag

dauert (0:00 biz 24:00}

Hummern

Ihre personliche Voicel? Ihre Liste enthélt zur Zet: 5 Tage

Hummer

Ihre Virtual PBX [+ aktivitétemenitar | m,, Bedienungeanieituna herunterladen (pdf - 152kh

Telefonverzeichnis

Hilfe/Konfiguration

| Nummer || Zeitplane || Gruppen ||

» Domainname
+ Hosting Arbeitsfreie Tage [(exkl. Samstag und Sonntag)

&

&' Titel; feiertage und ferien

25122009 Weihnachten u
01.01.2010 MNeujahrzstag 3¢ ]
02.04.2010 Karfreitag o
05.04.2010 Ostermontag @
25122010 Weihnachten U

Liste editieren

Titel: [ostermontag

pawm: (5 ¥ |4 ®| |2010 %]

Proche de vous !

In Ihrer Nahe! A VTX TELEC
Vicino a voi |




VoK

5 Voicemail (Anrufbeantworter)
Klicken Sie auf die Registerkarte ,Voicemail“.. Die Voicemail der Hauptnummer funktioniert wie eine Gruppe.

Sie kann:

e Fingeschaltet sein (der Anrufer kann eine Nachricht hinterlassen)
e nurals Ansage aktiviert sein (der Anrufer kann eine KEINE Nachricht hinterlassen)
e Ausgeschaltet sein

Um auf Ihre Voicemail zugreifen zu kdnnen, wahlen Sie die Nummer 086 plus die Hauptnummer, Beispiel: 086 021
566 77 07. Dricken Sie die Taste * wahrend die Ansage abgespielt wird und geten Sie Ihr Passwort ein
(Voreinstellung: 1234). |hr Passwort kdnnen Sie im Feld ,Neues Passwort* jederzeit andem.

Sprachnachrichten kénnen Ubrigens auch via E-Mail empfangen werden. Hierflr mussen Sie einfach das Feld ,E-Mail
Adresse” ausflillen.
Bitte sichern Sie |hre Eingaben indem Sie auf ,Speichern® klicken
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&2 Meine Dienste o Mein Konto
lMein Profil lMeine Abonnemente Anmelden

+ Festnetzr

Detaillierte Abrechnung

Alle Thre VoicelP
Nummern

thre persénliche VoicelP
Nummer

Ihre Virtual PBX
Telefonverzeichnis
HilfeiKonfiguration
+ Domainname
~ Hosting

= li= . . 1l _,_- ||. f . |
| Mummer || Zeitplane || Gruppen || Voicemail |

lhre Virtual FEX

Konfigurieren Sie die VoiceMail Ihres Unternehmens

|+ Aktivitdtsmonitor @ Bedienungsanleitung herunterladen (pdf- 153kb

Mailbox

B VoiceMail fiir die Hummer |DE1EE‘I?9,'ZEI "I

Eingeschaliet

lhre Ansage ist AKTIV.

: A
- mex Ansage Aufnahme von Mitteilungen ist AKTIV.

Mailbox

i Ausoeschaltet

E-Mail Adresse : el |

Code flr den Zugang zu Ihren Sprachmitteilungen via Telefon .!:b
MHeues Passwort ; I—
(4 Zahlen)

Neues Passwort bestétigen !
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