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Introduction

VTX Virtual PBX, un central téléphonique virtuel facile a gérer et a utiliser via une interface Web !

La solution Virtual PBX est un service de téléphonie par Internet. Les fonctionnalités de téléphonie
habituellement exécutées par un central téléphonique (PABX) sont traitées par un central virtuel géré
par les serveurs Voice de VTX. Vous utilisez ce service en passant par votre connexion Internet haut
débit.

Caractéristigues principales du service VTX Virtual PBX :

économies potentielles sur vos raccordements téléphoniques ;

gestion aisée de votre téléphonie d’entreprise par une interface Web ;

suppression des frais liés a un central téléphonique ;

appels gratuits entre tous les abonnés VIX Voice et entre filiales ;

possibilité d’utiliser les téléphones habituels ou IP ;

conservation du/des numéro(s) de téléphone actuel(s) ;

plusieurs appels simultanés entrants et sortants ;

inclus pour chaque numéro : boite vocale, décompte détaillé en ligne, messages accessibles
sur E-mail (Voice-to-Mail), transfert et déviation d’appels.
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1 Gérer votre Virtual PBX

L'acces au Virtual PBX s’effectue depuis I'espace clients sur la page principale du site de VIX
[http://kiosk.vtx.ch]. Vous trouvez vos login & mot de passe d’acces Kiosk sur votre feuille de
configuration du Virtual PBX.

o Acces au Kiosk

& E-Mail
@ Gestion de votre boite E-mail
le-mail@vixch |
T2 Mot de passe (min. 4 caractéres) r
% 8 Gestion de vos prestations
|IIIIIIIIII|III | My

v Pardu votre mot d& passe G

: | Commande de services
k! Langue IFram;am *l @

b Connexion & ordinaire O sécurisée (S5L) P
) g@ Services en ligne (SM3, Fax...)

" Mémoriser mes paramgtres | Accéder au Kiosk |

+ Téléphonie Fize
Décompte détaillé ¥ Mes abonnements

Gérer vos n° VoicelP sl ol

Gérer votre n® VoicelP 4 / ' Wﬂ%ﬁnmaine
Gérer votre Virtual PBX s R e
Annuaire

Aide ! Configuration

Dans le menu « Mes abonnements », cliquez sur « Téléphonie ».
Ensuite, sur la gauche de votre écran, cliquez sur le lien « Gérer votre Virtual PBX ».

La page du moniteur d’activité s’affiche. Elle vous permettra de voir :

- I'état de connexion des membres de vos différents groupes ;
- dans quelle plage horaire vous étes (sous « Plage actuelle » ).

Cliguez ensuite sur le bouton « Quvrir I'éditeur » pour accéder a la configuration des groupes et des
NUMEros :

D i
Proche de vous !
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Vous &tes ici: Accusll= Mes abonnements = Gérer votre Virtual PEX

&2 Mes services & Mon compte
Mon profil Mes abonnements Souscrire
+ Téléphonie Fixe Gérer votre Virtual PBX

Decompte détaille i i " i
Cette application vous permet, pour un numere denne, de creer et d'editer des groupes d'appels en fonction de

Gerer votre Virtual PBX différentes plages horaires,
Aide ! Configuration

+ WTX Secure PC [ Cilwrir Fediteur | @ Manuel d'aide et de support (pdf - 153KE3
i - e e
* Moniteur d'activite

Utilisateur Telephone :

Mercredi 85 acit 2003
15h41. Rafraichir

0 utilisateur absent

0 téléphone indispenible

TN

&y

Plage actuelle :

Ouvartura das Bursaux

®

2 Les numéros globaux

2.1 Ajouter/configurer un numéro global

Nous allons commencer par configurer le numéro global avant d’ajouter des groupes d’appels.
Cliguez sur « Ajouter un numeéro » :

Proche de vous !
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Vous &tes ici | Accueil = Mes abonnements = Gérer votre Virtual PBX

&2 Mes services & Mon compte
Kon profil Mes abonnements Souscrire
+ Téléphonie Fixe Gérer votre Virtual PBX

Décompte détaille
Geérer votre Virtual PBX
Aide | Configuration

+ VTX Secure PC

Transférez simplement les appels de votrefvos numéroiz global’aux en fonction des plages horaires.

i_p Moniteur d'adtivite | @ Manuel d'aide et de support (pdf - 153KE)

Numéros || Plages horaites || Groupes || Boite vocale |

Numéros globaux

% Imprimer toutes les configurations () Ajouter un numére

La page suivante s’affiche :

Vous Etes ici | Accueil = Mez abennements = Gérer votre Virtual PEX

&2 Mes services ¢ Mon compte
Maon profil Mes abonnements Souscrire
+ Téléphonie Fixe Gerer votre Virtual PEX

Décompte détaillé 2t ; . sy : y
. S ransferez simplement les appelz de wotrelvos numero/s global'aux en fonction des plages horaires.
Gerer vos n* VoicelP

Gerer votre n° VoicelP

o tre Virtual PEX [+ Maniteu: activite ) @ Manuel d'aide et de support (pdf - 153KE
erer volre vVirtua N

Gérer vos messages —_— S S— -

A | Muméros || Plages horaires || Groupes || Boite vocale |

Aide | Configuration Numeéros globaux

+ Homs de domaine 5 0715867757
+ VTX Secure PC = =

+ Hébergements

+ VTX Conferencing {.\ Prise en charge selon les plages horaires
+ VTKFax o
Plage: —— |Choisirune plage horaire j
Transfert au groupe : — |Créerun groupe j
er |
L+ Er‘.'E,;iS.t-'E;_:[ » Annuler |
D
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Le numéro principal est déja indiqué. Vous devez maintenant cliquer dans la liste déroulante sur
« Créer un groupe » :

3 Les groupes

3.1 Ajouter/configurer un groupe

La fenétre « Ajouter groupe » apparait.
Ici, vous devez saisir un nom pour le groupe dans le champ « Intitulé ». Dans cet exemple, nous

I’'appellerons « Groupe 1 » :

Vous &tes ici | Accusil = Mes abonnements = Gérer votre Virtual PBX

&2 Mes services ¢+ Mon compte
Mon profil Mes abonnements Souscrire
+ Téléphonie Fixe Gérer votre Virtual PBX

Décompte détaillé
Gérer votre Virtual PBX

Déclarez les membres, répartition des appels et régles de déviation pour chacun de vos groupes.

Aide | Configuration

[+ Maniteus aractivite | B Manuel daide st de support (pdf - 153Kb)
+ WX Secure PC — @ EE D

| Muméros || Plages horaires || Groupes || Boffe vocale

Ajouter groupe
G mtitule: | < 3.1
Type:
A . - Les téléphones des membres sonneront
Type de répartition des appels : ic cligue 'l S
yelq 3 fois a tour de r™le pendant 3 cycles
NErbrs e Sannarses I q ;i avant de suivre les régles de déviation.
Mombre de cycles i3 vi 3.2
& Membres b Regles de déviation
Utilisateurs Membres du groupe
[T &Non attribus 1279 |2
[T &Non attribus 16 15 S
|
[T &Non attribud 1617 |LI
[ 7001 [ 4]
[T &Non attribus 7002 |*

| » Enregistrer || » Annuler |
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In Ihrer Nahe! A VTX TELECOM COMPANY
Vicino a voi |




VoK

3.2 Répartition des appels

Vous devez choisir, sous « Type de répartition des appels », un type (cyclique, hiérarchique ou
simultané) et sélectionner le nombre de sonneries et de cycles souhaités.

3.2.1 Répartition « cyclique » des appels

Les téléphones des membres du groupe destinataire sonneront x fois a tour de réle pendant x
cycles avant de suivre une regle de déviation.

3.2.2 Répartition « hiérarchique » des appels

Le téléphone du premier membre disponible du groupe destinataire sonnera x fois avant de suivre
une regle de déviation. Si ce membre est indisponible, I'appel sera transmis au membre suivant,
apres quoi la regle de déviation définie s’applique.

3.2.3 Répartition « simultanée » des appels

Les téléphones des membres du groupe destinataire sonneront simultanément x fois avant de suivre
une regle de déviation.

3.3 Membres du groupe

Pour associer des membres au groupe que vous avez créé : sous I'onglet « Membres » (dans la partie
basse de la fenétre), sélectionnez le(s) utilisateur(s) souhaité(s) et transférez-le(s) dans « Membres

du groupe » & I'aide de la fleche *. Cliquez ensuite sur « Enregistrer » :

& Membres - Régles e déviation
Utilisateurs Membres du groupe
M easiiicus | y w73 26 |a]
[ Bnon attribué 70 27
[T & Non attribue L7328 | b | — O
[ Srion attribué =79 .48 |_‘
[T & Leopold Gautschi #7128 [ :
3
\’Il Ensegistrer || ¥ Annuler

p. .
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3.4 Regles de déviation

Cliquez sur I'onglet « Regles de déviation » pour définir une action en cas de non-réponse des
membres du groupe.

&2 Mes services ¢ Mon compte
Mon profil Mes abonnements Souscrire
+ Teléphonie Fixe Gerer votre Virtual PEX

Décompte détaille v : 5 ; R
; iy Declarez les membres, reparttion dez appelz st régles de déviation pour chacun de vos groupss.
Gerer vos n* VoicelP? Le champ « Intitulé » est obligatoire

Gérer votre n° VoicelP

fetervotre il X [ » Moniteus d'activits | @ Manuel d'aide et de support (pdf- 153Kb

GE&rer vos Messages
Annuaire - - e | .
; , . MNumeras || Plages horaires || Groupes || Boite vocale |
Aide "CDHTIQUI‘&IIOH ——— E
+ Noms de domaine Ajouter groupe
+ VTX Secure PC

+ Hébergements

(L) Intitule ¢ [Groupe 1

+ VTX Conferencing Type:
' WTX Fax o Type de réparttion des appels : |cvc|ique ,I Les téléphones des membres sonneront
£ 3 fois a tour de rile pendant 3 cycles
N et 3 [ avant de suivre les régles de deviation.
Nombre de cycles ; 3 [
& Membres » Regles de déviation

Indiquez comment dévisr lappel 8i aucun membre du groupe n'a répondu:
| Déviervers numéro =] [1228738400
Dévier vers groupe Ex.: 021721 11 12 ou 0041 21 721 12

— ‘Dévier vers numero
Metire fin & I'appel

TF Ermegener ||+ Annuler |

3.4.1 Dévier vers un groupe

Cette option permet de dévier I'appel vers un groupe (existant ou que vous aurez préalablement
créé). Le numéro principal dispose d’une boite vocale qui est considérée comme un groupe. Vous
pouvez donc choisir de dévier les appels soit vers la « Boite vocale » soit vers un groupe (voir La
boite vocale).

3.4.2 Dévier vers un numéro

Cette option permet de dévier I'appel vers le numéro de votre choix (ex. : 0217211111 ou
0041217211111).

Cliquez finalement sur le bouton « Enregistrer » pour valider toutes vos modifications.

p. .
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La page suivante vous donne acces a la liste des groupes, ainsi qu’a leurs regles de déviation. Vous
pouvez modifier, ajouter ou supprimer un groupe depuis cette page.

Vous &tes ici | Accueil = Mez abennements = Gérer votre Virtual PEX

&2 Mes services ¢ Mon compte
KMon profil Mes abonnements Souscrire
+ Téléphonie Fixe Geérer votre Virtual PBX

Décompte détaillé : s . o i :
Declarez lez membres, reparttion des appelz st régles de déviation pour chacun de vos groupes.
: B P p p
Gerer vos n* VoicelP

Gerer votre n° VoicelP

! [+ Manitewr gactivits | WP 11anuel daide =t de support (pdf - 153Kb
Gerer votre Virtual PBX N — @
Gerer vos messages ; : ; -
1 + | S | ™ 1
A | Muméros || Plages horaires || Groupes || Boite wocale |
Aide | Configuration Groupes

+ Homs de domaine
+ VTX Secure PC
+ Hébergements

© supprimer groups ¢ Configurer 8 Imprimer groupe

Py Type : cycligue (3 sonnegfs, 3 cycles)

+ VTX Conferencing
+ VTXFax o

ettre fin 2 l'appel

Groupe 1 [ %] SUpRrimEer groupe Canfigurer {‘ff |mprimer groupe

cyclique (32 sonnggls, 2 cycles)

9"‘} Type :

= deviation vers n® 0228758400

& Imprimer tous les groupes & Ajouter un groups

3.4.3 Mettre fin a I'appel

Cette option permet de mettre fin a I'appel lorsque le(s) cycle(s) est/sont terminé(s) et qu’aucun
membre du groupe n’a répondu.

4 Les plages horaires

Il reste a définir les plages horaires pour votre groupe. Cliquez sur le bouton « Plages horaires ». Par
défaut, ces plages horaires sont déja préconfigurées :

e Ouverture des bureaux
e Fermeture des bureaux

e Jours fériés et vacances

Elles ne peuvent pas étres supprimées, mais il est possible de modifier celle « Ouverture des
bureaux » a votre guise (voir pt. 5.2) :

p. .
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&2 Mes services o Mon compte
Mon profil Mes abonnements Souscrire
+ Téléphonie Fixe Gerer votre Virtual PBX

Décompte detaille ! . . .

; " ; Definizzez les plages horaires en fonction des pericdes d'activites =t dinactivitez.

Gerer vos n® VoicelP

Géerer votre n* VoicelP _— .
i ) | » Moniteur d'sctivite | @ lanuel d'aide et de suppert (pdf - 133KE)

Gerer votre Virtual PBX e

Gérer vos messages

Ainaieiie | Muméros || Plages horaires || Groupes || Boite vocale |

&ide ! Configuration Plage horaire
+ Homs de domaine .
VTX Secure PC (L' Ouverture des Bureaux ¢ Editer % mprimer plage

¥

+ Hébergements C «

ol ot ISEITIENET = 0 B

P VTXFax o 00:00 12:00 23:59

¥ \nprimer plage

(U Fermeture des bureaux

L &
NECEE - - I
00:0o
‘i: Jours fériés et vacances ¢ Editer 8 Imprimer plags

7 jourz déclarés

{‘; Imprimer toutes les plages &9 4jouter une plage

En survolant les plages horaires avec la souris, il est possible d’en visualiser les détails dans une bulle
d’information.

4.1 Ajouter/configurer une plage horaire

Vous devez nommer votre plage horaire a I'aide du champ « Intitulé », cocher les jours de la semaine
qui seront dans cette plage et indiquer ses heures d’activités. Un résumé s’affiche en bas de page.
Cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour valider toutes vos modifications.

Proche de vous !
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Gerer votre Virtual PBX Hilal Atz v br-teienom olm——
T T — r Al
Cefinizzar == plages horsires =n foncbion des pericdes d sctivites et dinsctivites.
A hea b,
[+ Moemzar dracme | Ls;‘ Mznwel Faide et de support (pdf - 153Kb) L
Muméros | Plages horsires || Groupes || Boite vocalke

Plage horaire
Le savier-vous 7

1\"\' COuverture des Bureaux " Editer % |mprimer pls

= Gestion de Iz téléphonie par
le Kiosk
C « _
BECIEIEN = o I Lire la suite
000 12:00 2358
VTX féte ses 25 ans | )
(7w Fermeture des bureaux en fin de s e e Gagne 25 billets pour k= Paléo
A r Editar % Imprimer plage . = Myon 2011
semaine

¥

MMl vENCE | [ |
00:00 1200 2355
= Jours fériés et vacances « Editer # Ireprireer plage

5 jours declarés

;g Irnpriner to

4.2 Jours fériés et vacances

Vous pouvez éditer la liste calendaire pour y ajouter des jours fériés et vacances qui seront
considérés comme heures/jours de fermeture des bureaux. Ce sont des exceptions sur les plages
horaires.

Cliquez sur le lien « Editer » en face de « Jours fériés et vacances » dans le menu « Plages horaires ».
Choisissez un intitulé et une date puis cliquez sur le bouton « Ajouter ». Le jour férié apparait alors
dans la liste a droite. Recommencez I'opération autant de fois que nécessaire et cliquez sur le
bouton « Enregistrer » pour valider toutes vos modifications.

Proche de vous !
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Gerer votre Virtual PBX Hilal. Allam@v te-telzcom ch
Sy T T 5 : R g P J
L3 plsge des jours férigs &t vacances contient une fiste de dates b
dont les périodes dactivitd couvrent Tensemble de ls journds, soit de 0:00 3 24:00. NA A NA
Actuwsllement, votre fiste contient ; 3 dales "!'!_"
[+ nonmesr gacmme LE.E- Manuel d'zide et de sepport (pdf - 153Kb
MNumenzs. | Plages horasires || Groupes || Boite vocales Hosted Exchange
| r . Pan vos E-mails, 2k
Jours deéclarés non ouvrés [hors samedi et dimanche} oo £C i colizho
des Fr. 15.-/mois
Ty En savoir +
Intitule : jours feries et vacances
02.08.2011 Ascension %
13,06.2011 Lundi de Pentecite Q
01,08.2011 Fétz Mationzle X
2042012 Vendradi Saint X
25.04.2012 Lumndi d2 Pigues &
Edition de la liste
Intituda :
Date : [1 =4 [1 | (2011 &
v Ajoeer | [ v Anmaie

5 La boite vocale

Cliquez sur le bouton « Boite vocale ». La boite vocale du numéro principal fonctionne comme un
groupe.

Elle peut étre :

e Activée (I'appelant peut enregistrer un message)

e activée avec une annonce seule (I'appelant NE PEUT PAS enregistrer de message)

e désactivée
Vous pouvez y accéder en composant le 086 suivi du numéro principal (ex. : 086 021 566 77 07).
Appuyez sur la touche * pendant I'annonce et tapez votre mot de passe (par défaut : 1234), que

vous pouvez changer a tout moment dans le champ « Votre nouveau mot de passe (4 chiffres) ».

Les messages vocaux peuvent également étre recus par E-mail. Il suffit de remplir le champ « Adresse
E-mail » prévu a cet effet.

Validez vos modifications en cliquant sur « Enregistrer ».

p. .
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Gérer votre Virtual PBX Hilal Allam@vx-telecom.ch
Configurez la boite vocale de votre entreprize & ad
A MNa N&
[+ Moniteur d'activit | (&D wanuel diaide et de support (pdf - 153Kb) 2

 Numéros || Plages horaires || Groupes || Boite vocale |

Boite vocale
Le saviez-vous 7

&Y Boite vocale pour le numéro [ 0245667986 | Gestion de ta téléphonie par ie

Kinsk

. Lire la suite
(&) Activée

. ; O Annonce seule Votre annonce de messagerie est ACTIVE.
Boite vocale: dE= Enregistrement des messages ACTIF,

() Désactivée VTX Fax

Réception et envoi de fax par E-
miail |

Seulement Fr. 10.-/ mois

En sawvoir +

Adresse E-Mail > (info.pabx i p@vix-telecom.ch |

Code d'accés 3 votre messagerie par téléphone o

otre nouveau mot de passe P—
4 chiffres) pmmt

Confirmez votre nouveau mot de passe : anes |

ﬁ | » Ensegistrer || » Annules |

6 Finaliser la configuration

Cliquez sur le registre « Numéros ». Vous devez choisir par quel groupe les appels entrants seront
pris en charge pour la plage « Ouverture des Bureaux » (et ainsi pour chaque plage que vous avez
créée). Cliquez sur « Ajouter » et ensuite sur « Enregistrer » pour valider toutes vos modifications.

Proche de vous !
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Gerer votre Virtual PBX

Tranzférez simplement les appelz de votre/vos numéro/s globaliaux en fonction des plages horaires.

| * Moniteur d'activite | Lt..#‘ Manuel d'aide et de support (pdf - 153Kb}

Muméres || Plages horaires || Groupes || Boite vocale |

Numéros globaux

T 0225667989

T s i
LA Prise en charge selon les plages horaires

Les appelz entrantz sur le numéro 022 566 79 B9 =eront pris en charge par les groupes indiqués
ci-deszous en fonction des différentes plages horaire :

Piage s |Choisir unc plage horaire |
Transfert au groupe ; — I Boite vocale du 0245667986 \:|
(+ Aiouter |
Plage Transfert au groupe
Jours fériés et vacances Bibf yocata ok @

0245667936

~——

| + Ensegistrer || * Annuler |

En cliguant a nouveau sur « Numéros », vous verrez que les appels sont pris en charge par le Groupe
1 pendant la plage horaire « Ouverture des Bureaux » et par les boites vocales sur 2 numéros

globaux pendant les « Jours fériés et vacances ».

+ Téléphonie Fixe Gérer votre Virtual PEX
Décompte détaillé : _
! TR Transferez simplement les appels de votrefvos numero/s global'aux en fonction des plages horaires.
Gerer vos n* VoicelP
Gérer votre n* VoicelP

Gérer votre Virtual PBX

GEerer vos messages = =
Arhiisre Numéros || Plages horaires || Groupes || Boite vocale

ng Manuel daide &t de support (pof - 152KE)

Hilal.Allam@wvtx-telecom.ch

8 al

MNA& N, NA

A5

Aide | Configuration Huméros globaux
+ Mes statistiques )
"\;_.;_, 022 566 79 89 £ Configurer t‘ﬁ imprimer configuration (%] Supprimer configuration

‘11 Jours fériés et vacances
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