
 

Bloquer les appels entrants sur le Kiosk VTX 

 

 
1) Lorsque vous êtes connecté sur votre espace client,  le  Kiosk VTX, cliquez sur le menu « Mes 
services » puis sur « Téléphonie ». 
 

 
 
 
 

  



 

2) Cliquez ensuite sur « Restriction d’appels » sur le menu à gauche de la page. 
 

 
 
 
3) Si vous avez plusieurs prestations de téléphonie auprès de VTX, cliquez sur l’icône des roues 
dentées de la prestation où se trouve le numéro concerné. 
 

 
 
 
 
 
 

  



 

4) Cliquez ensuite sur l’onglet « Appels entrants » (1). 
 
Sur la nouvelle page, vous pouvez dans un premier temps choisir si la règle doit s’appliquer à tous 
vos numéros ou uniquement à un seul (2). Une fois le numéro sélectionné, cliquez sur le bouton 
« Modifier » (3). 
 

 
 

  



 

5) Sur la page suivante, vous pouvez activer le blocage d’appels entrants venant de numéros listés 
dans la liste de la FRC. Cela concerne principalement les numéros de centres d’appels de 
publicité.  
 
Vous avez ensuite la possibilité de rajouter les numéros dont vous souhaitez bloquer les appels 
entrants dans le champs de texte en bas de page. 
 
Note : si vous souhaitez rajouter plusieurs numéros, pour pouvez les indiquer en utilisant un 
retour à la ligne pour chaque numéro comme ceci : 
021.xxx.xx.xx 
021.xxx.xx.xx 
 
Une fois tous les numéros rajoutés, vous pouvez cliquez sur le bouton « Confirmer ». 
 

 
  



 

6) Vous pouvez également bloquer des numéros depuis votre décompte d’appel directement. 
 
Pour ce faire, cliquez sur le menu « Décompte détaillé ». 

 

 

  



 

Vous avez ensuite plusieurs paramètres à mettre : 
 
- Période : sélectionnez le mois durant lequel vous avez reçu l’appel 
- Visualiser : sélectionnez « Appels entrants » 
- Classer par : ordre chronologique 
- Prestation : si vous avez plusieurs prestations de téléphonie chez VTX, sélectionnez la prestation 
où se trouve le numéro qui a reçu l’appel 
- Voir : sélectionnez le numéro qui a reçu l’appel 
 
Puis cliquez sur « Confirmer ». 
 

 
 
7) Une fois les appels entrants affichés, vous pouvez cliquer sur la petite icône « + » pour bloquer 
directement tous les appels entrants de ce numéro. 
 

 
 
 


