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Desktop Control — Manuel rapide a 'attention de l'utilisateur

> TELECHARGER DESKTOP CONTROL

SOFTPHONES VTX Depuis votre interface client le Kiosk VTX,
https://kiosk.vtx.ch, menu « Mes services » et
« Téléphonie », section «Softphones VTX »,
sauvegardez la version sur votre ordinateur.

Mes services

en version gratute. Pour plus
s rélérer i volre conselier

tarvel Cutils abon Motde Cortrol

Gerer volre

Annuaire

Aide | Configuration

> INSTALLATION DE DESKTOP CONTROL

D& doetolier DenitonContiol Double cliquez sur lexécutable (dmg) pour
= Ce paquet exige I'exécution d'un programme installer le programme, cliquez sur «suivant »
‘ pour déterminer si Vinstallation est possibl jusqu'a linstallation compléte du logiciel.
Pour préserver la sécurité de votre ordinateur, il est
recommandé d'instalier ou d'exécuter uniquement les
logiciels provenant d'une source fiable. Si vous n'dtes
|pas certain de Ioriging de ce logiciel, cliquez sur
Annuler pour arrdter le programme ainsi que
I'installation. I
Ao
|
Rewvenir Continuer
@ (i Installer DesktopControl Installez tous les Add-in proposés afin que
DCInstallerPiugln Pane Title 1Utl'lIS<':'1tIlOﬂ de Desktop Control soit la plus
optimisée possible.
o Introduction . o
o System NB : Il est possible que le logiciel vous demande
Requirements d'installer Java en version 6 afin de fonctionner
i » DCinstallerPlugln correctement.
o Licence [ btn_check_autostart
; o Destination
| ® Type d'installation
o Installation
+ DClnstallerPlugln
Résume
|
Continuer
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‘> PARAMETRAGES DE DESKTOP CONTROL

SOFTPHONES VTX
@ 9 ®  DeskiopControl

Linterface ci-dessous vous permet de gérer votre numéro en bigne,

| Softphones VX || Sign in

Paramétres des softphones pour le numéro 022 879 84 03 :

Vos paramétres de connexion softphone :
Vous pouvez visualiser les paramétres techniques de vos sofiphones et modifier le mot de passe.

Nom dutisateur : 410 @m.ipvoip.ch —-\__\__&H i
Mot de passe *: 4kwg9kgzbx » Générer \.
Complexité : &) Moyenne =1 i
Attention : tout changement du mot de passe doit étre répercuté dans votre équipement \oic elP
(téléphone IP, modem-routeur ADSL, modem téléréseau. ).
Serveur SIP (pour le mobie) : m.ipvoip.ch e
* Les éiéments marqués d'une étoile sont @ rempiir obligatoirement.
Une fois linstallation terminée, Desktop
Control se lance tout seul et vous
Application pour ordinateurs : Desktop Control. demande l'username et le password.

Pour trouver vos parametres, rendez-vous
sur le Kiosk VTX en vous connectant avec
Deskiop Control activé. J votre compte.

Allez dans le menu « Mes services» et
Téléphonie», puis sur «Gérer votre
numero» et onglet «Softphones VTX».
R R O S e Cam. C'est a cet endroit que vous trouverez les

Lo guke uSineion Mok Costrof eet dapaniio k1. paramétres dont vous avez besoin pour
mcmu.mé.{ configurer le logiciel.

Le guide d'utiisation Desktop Control est disponible ici.

NB: la version gratuite permet de contrdler les appels de votre numéro fixe via votre ordinateur ou mobile.
Pour émetire et recevoir des appels IP, veuillez contacter votre conseiller VTX pour lactivation dune
kence.
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Indiquez vos numéros de rappels (pour le mode « Callback »)

+ Contacts ®T

Favorites #F
Recents #R I
v Keypad #D
pature C3F |
[y Numbers | |
© New number
| Home | +49309999999) ||
My Numbers
Office phone +4930
Mobile phone +4917

Mabile phone 2

Home +49309999999

+463035928163647 +463039928163647 |

> PASSER UN APPEL AVEC DESKTOP CONTROL

No:

I Jermine Frankenstein

? Patrick Habert
y :
E Mary Hagen
«, Office phone +493039928

i <, Mobile phone +4917

s prix s'entendent TVA 8% incluse

NOTE: seule la version payante de Desktop Control est un
logiciel de téléphonie qui peut émettre et recevoir des appels
avec un microcasque depuis son ordinateur (mode VolIP, a
sélectionner en dessous du voyant vert). La version gratuite
permet de gérer les appels vers un téléphone physique en
mode rappel vers le téléphone de votre choix (mobile ou fixe).

Pour la version gratuite, ou la version payante utilisee en mode
« Call Back », vous pouvez rajouter des numeéros vers lesquels
les appels amorces depuis votre logiciel vont aboutir.

Menu « View », puis « My numbers ».

Editez ou ajoutez d'autres numeros ou vous étes joignable.

Si le correspondant est dans votre
liste de contacts, saisissez son nom
dans le champ de recherche puis
cliquez sur licéne du téléphone ou
faites clic droit sur la photo du
contact et sélectionnez le numeéro
que vous souhaitez appeler.

Si le correspondant n'est pas dans
votre liste de contacts, sélectionnez le
pavé numerique et composez le
numero a appeler puis appuyez sur le
bouton d'appel.

2/
3/9
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> PASSER UN APPEL DIRECTEMENT DEPUIS UN E-MAIL OUTLOOK

FICHIER ACCUEL ENVOURECEPTION DOSSIER AFFICHAGE LETSIGNIT

= =5 15 Ignorer 4 <t |
[— (e =g x =2 =2 [—d 2 Réunion %
=1 & X ttoper e o
Nouveau message Nowveaux Suppri Répondre Répondre Transférer [T pyuc « Call

fectronique  éléments~ 5 Courner indésirable = atous = <l

Nouveau Supprimer Répondre Desktop...

Ui : =49303
u : =4917,
The : =49303

Tha — ~4917

Il vous suffit de sélectionner un message et ensuite de cliquer sur
licone avec le combiné téléphonique vert « Call ». Vous aurez la
liste des numéros de téléphone des personnes incluses dans l'E- Noumber fo dial

mail (si elles sont renseignées dans vos contacts Outlook). Number. | CEES
Call status: On hook

> RECEVOIR UN APPEL AVEC DESKTOP CONTROL (VERSION PAYANTE)

& tncoming can

- B [y P _ — B P |

Lorsque vous recevez un appel plusieurs possibilités :
- depuis Desktop Control, (le visuel gris), cliquez sur le téléphone décroché (encadré en rouge) pour décrocher
lappel ;
- sivous étes dans une autre application, un popup apparaitra en bas de votre écran (visuel blanc), vous pouvez
ainsi decrocher avec le bouton vert.
Afin de raccrocher (visuel bleu), allez dans Desktop Control et cliquez sur le téléphone raccroché (encadré en rouge).

> COMPOSER UN CODE DTMF

Afin de composer un code DTMF lors d'un appel,

8
v LR L]

cliquez sur le bouton et sélectionnez le
R clavier DTMF, un clavier apparait alors en dessous
DTMF Keypad de lappel et vous n‘avez plus qu'a composer le

code souhaité.
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> TRANSFERER UN APPEL

- Transfert avec annonce

Jooo S8 00:24 Joi. 00:22
Ny 4 == .
Ina call « o ]} ™ On hold P ™
2 lcecaex ) 00:22
Céciles - :
i e ™
E T T Inacall =n
L. Work -
It Mobie & | céi A"
Jow 01:14
b ¥
Onhold‘\ > o
Cécile . ® 4 01:15
A
Transfer this call o ) e
- Transfert sans annonce
L, céc L
Joi N 9 00:25
Transfer this call E n =
e
-
rCécile:
L Work2 &«
'\. Work B
|t Mobile & |
\ Work (]
t, Exdension .
> CONFERENCE A 3
cée L Joi 01:04
Jo.. 3 A 01:26 .-
: L T 5 =
Inacall S Cécile. 0 8 0105
& I
o
- Tnaeall aarl-—— 1__am
. [ L conference |
FC&“N X conference
231 DTMF Keypad
 Wok2 & |
L, Work -
|‘. Mobile - | AT | Cécile ., ® 4 0l
& 1o
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Lors d'un appel, vous pouvez établir un
transfert avec annonce en recherchant le nom
du 2° contact et en cliquant sur licone du
téléphone. Les deux appels se font alors en
simultané et il est possible de passer de l'un a
lautre en cliquant sur les boutons « play » ou
«pause ». Une fois les annonces terminées,
transférez l'appel en cliquant sur la photo du
ler contact.

Lors d'un appel, vous pouvez établir un
transfert sans annonce en recherchant le nom
du 2° contact et en cliquant sur licone
« transfert ». L'appel est alors immeédiatement
redirige.

Lors d'un appel, il est possible d'initier une
conférence a 3 en recherchant le nom du 2°
contact et en cliquant sur licone du
téléphone.

Les deux appels se font alors en simultané et il
suffit de cliquer sur licone « conférence » du
2° contact pour mettre en relation les 3
participants.
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> TOUCHE RAPPEL

E] M @ Pour rappeler la personne qui vous a appelé.
% i
VolP
| : Cliquez sur la bulle rouge ensuite passez la
o souris sur le contact que vous voulez
® rappeler; le logo d'un téléphone apparait.
- cliquez sur celui-ci, la personne sera
1(" Eeee 10:16 AM directement rappelée.
(‘ : '-‘: ork _-: 3 bl AM
> JOURNAL DES APPELS
w Pour voir la liste des personnes appelees, cliquez sur la
petite horloge.
> DEVIATION D’APPELS
.
© ]
Call forwarding
Y Alcalls
Voicemail
B8 onnoanswer a
Status:
Timer, £ > 15 Second(s)
Send callsto: | ygicemai v

A partir de la section « Features » (icbne de clé a molette), vous pouvez activer ou désactiver quelques fonctions pratiques
de votre téléphonie :

Section « Call Forwarding », différentes déviations peuvent étre activées selon :
- «AllCalls »:déviation inconditionnelle de tous les appels sur un numero ;
- «Onnoanswer » : déviation en cas de non-réponse de votre part ;
-« Onbusy »: déviation si vous étes déja en communication.

Pour activer la fonction, cliquez sur celle que vous souhaitez paramétrer, puis cochez la case « Status » et indiquez vers
quel numeéro les appels doivent étre renvoyeés (mettre le numéro au format international, ex. : +41217211111).

La fonction devient opérationnelle et la couleur de son icdne passe de gris a vert. (NB : si une fonction n'est pas active, son
icbne est grise.)
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> AUTRES OPTIONS

Miscellaneous

& Parallel ringing
Status:

Send callsto:

[[] Home

Do not disturb
Status: (0[]

(2] Hidemy callerID

Status: @ [7]

Section « Miscellaneous » (Divers), différentes fonctions peuvent étre activees :
- «Parallel ringing » (sonnerie paralléle) : votre numeéro et le téléphone que vous sélectionnez sonneront en méme

temps ;

-« Do notdisturb » (« ne pas déranger ») : les appels entrants seront rejetés ;
- « Hide my caller ID » (appel anonyme) : les personnes que vous appelez ne verront pas votre numero d'appel.

Pour activer une fonction, cliquez sur celle que vous souhaitez paramétrer puis cochez la case « Status ».
La fonction devient opérationnelle et la couleur de son icone passe de grisatre a vert. (NB : si une fonction n'est pas active,

son icone est grisatre.)

> CONTACTS

|' Private contacts Toggle sort order

Uo O AB

Enterprise contacts

[ Microsoft Outlook contacts ]
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Description des options contacts

-« Entreprise contacts » : contient tous vos
contacts professionnels.

- «Private contacts» : contient tous vos
contacts privés.

-« Microsoft Outlook contacts » : contient
tous vos contacts qui sont dans Outlook.

- «Toggle sort order » : permet de changer
l'ordre de classement des contacts

Avril 2016



‘Svtx

> OPTIONS

Description des options géneérales

About DesktopControl

|Prefere|1ces,.. |

9,
General Audio
~ General

) = i

Advanced HotKey

settings =

[7] Start DesktopControl automatically

Program language

~ Contacts

[¥] Sync contacts every

[¥] Sync with Microsoft Outlook

Sync contacts Resync now

~ Configurations

Recent entries

About DesktopControl

o [© ]| = .
General Audio Advanced 3 -
~ Audio Settings
Microphone

[Microphone sur casque (3- GN20 ~ ]

0

Headset
[Casque pour téléphone (3- GN 201 ~|

U

Speakers

[Casque pour téléphone (3- GN 200 v_]

U

» Ringtone settings

» Codec settings

Nos prix s'entendent TVA 8% incluse

English (English) -

« General settings » : permet de régler le programme pour
qu'il s'ouvre au démarrage de MacOS et de paramétrer la
langue.

« Contacts » : permet de resynchroniser tous les contacts du
programme ainsi que ceux de Outlook.

« Configurations » : permet d'afficher les derniers numeros
enregistrés dans le programme.

Description des options audio

« Microphone » : permet de régler le volume du microphone.
« Headset » : permet de régler le volume du casque.
« Speakers » . permet de régler le volume des haut-parleurs.
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Qo <

General Audio

ma

= =

Advanced HotKey

» Audio Settings

~ Ri G
Playback device

[Périphe'fique audio principal v]

Ringtone
(BUSINESS Yy ©

¥ Codec settings

G711V

i
»

GJ11A

G722/16000/1

m

SILYIESIE

GSM/8000/1
iLBC/8000/1

Use up/down arrow keys to change the priority of
enabled codecs.

Lo L] iSe =

General Audio Advanced HotKey

* Application configuration

Disable/enable popups [Enableall call popups -

[ Enable auto resume

["] Enable unified search

[} Enable automatic presence switching

* Contact merging
Name [7] Company [”] Office
[ Job title [] Department ["] Country -
Ficity
~ Logging

Import new log configuration
Select active log configuration |debug ~

Log Files
[ Clear [ show |
Email address Send
~ AL
PAL status Active
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Description des options audio

« Playback device » :
de lecture.

« Ringtone » : permet de sélectionner le type de sonnerie.

« Codec selection » : la qualité des appels VolP dépend du
codec utilisé pour la transmission de la connexion Internet. Il
faudra donc utiliser le codec le mieux optimisé pour votre
connexion Internet.

permet de sélectionner le périphérique

Description des options avancees

« PAL » : faites un PAL status restart pour que le programme
se remette en ligne/se reconnecte.

« Hotkey configuration » : permet de configurer des touches
du clavier en fonctions précises.

« Application configuration » : permet d'autoriser ou de
bloguer les appels dans une fenétre pop-up, permet la reprise
automatique ainsi que la recherche unifiee.

«logging » : permet d'importer une nouvelle configuration du
journal ainsi que de sélectionner la configuration d’'un journal
actif.

« Send log files via email » : il vous suffit d'entrer votre adresse
mail, de faire save puis send. Un fichier de logs sera ensuite
envoye sur votre adresse mail. (Attention le fichier de logs
sera placé dans les courriers indésirables, il faudra le déplacer
dans la boite de réception et télecharger le fichier zip).
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