
 

 
 

Eingehende Anrufe blockieren 

Diese Schritt –für-Schritt Anleitung richtet sich an Benutzer welche eingehende Anrufe blockieren möchten. 

 

Melden Sie sich unter https://kiosk.vtx.ch an. Klicken Sie anschliessend auf Meine Dienste - Telefonie  

 

 

 

Klicken Sie nun auf linker Seite auf (1) Einschränkung von Anrufen und wählen dann auf der rechten 

Seite Ihre Telefonie Dienstleistung, in diesem Beispiel Virtual PBX  (2) aus. 

 

 

 

 

 

 

https://kiosk.vtx.ch/


 

 
 
Wählen Sie nun (1) Eingehende Anrufe aus. (2) Sie können in der Liste entweder einen Anrufer für 

Alle Nummern oder nur eine spezifische Nummer blockieren. (3) Klicken Sie nun auf Ändern 

 

 

Nun haben Sie die Möglichkeit (1) Anrufe welche auf der FRC Liste sind automatisch zu blockieren. 

Hierbei handelt es sich um Nummern welche bereits von penetranten Callcentern, unseriösen 

Werbeanrufen etc... benutzt wurden. Diese werden dann automatisch blockiert. Eine Video 

Anleitung finden Sie hier: https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-

aus-der-frc-liste-blockieren 

(2) Hier können Sie nun Nummern eintragen welche Sie blockieren möchten. Beispiel Sie möchten 

die Handy Nummer 078 676 11 34 blockieren. In unserem Beispiel wird 078 676 11 34 nun für 

sämtliche Nummern blockiert. (3) Klicken Sie zum Abschliessen auf Bestätigen 

Eine Video Anleitung finden Sie hier: https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-

eingehende-anrufe-manuell-blockieren 
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Als zweite Möglichkeit können Sie Anrufe auch direkt aus der detaillierten Abrechnung blockieren. 

Klicken Sie auf (1) Detaillierte Abrechnung. (2) Wählen Sie unter Anzeigen nun Eingehende Anrufe 

aus.(3) Klicken Sie nun auf Bestätigen. Bitte beachten Sie, es können die eingehenden Anrufe für 

Alle Nummern oder für eine spezifische Nummer angezeigt werden. Wenn Sie wie in unserem 

Beispiel Alle Nummern auswählen, wird im nächsten Schritt die von uns gewählte Nummer 

ebenfalls für Alle Nummern blockiert! 

 

Wir möchten nun die Nummer 044 355 10 17 für alle Nummern blockieren. Hierfür klicken Sie 

einfach auf das grüne Symbol.  

 

Sie erhalten nochmals eine Information. Wir wollen nun die Nummer 044 355 10 17 definitiv 

blockieren und klicken hierfür auf Bestätigen.  

 

 



 

 
 
 

Das rote Symbol weisst Sie nun darauf hin das die Nummer 044 355 10 17 blockiert wird. Möchten 

Sie diese wieder entsperren, klicken Sie einfach auf das rote Symbol. 

 

Eine passende Video Anleitung zum Thema Blockieren über die detaillierte Abrechnung finden Sie 

hier:  

https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-ueber-detaillierte-

abrechnung-blockieren 
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