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Eingehende Anrufe blockieren

Diese Schritt —fUr-Schritt Anleitung richtet sich an Benutzer welche eingehende Anrufe blockieren méchten.

Melden Sie sich unter https://kiosk.vtx.ch an. Klicken Sie anschliessend auf Meine Dienste - Telefonie

‘s
> V'tx Kiosk VTX — Kundenbereich FR | DE Abmelden ()

max.mustermann@vtx.ch

Home E-Mail~ Meine Dienste~  Meine Rechnungen~ Mein Konto~ Kontakt~ Hilfe & Support

Telefonie
Max Mustermann (max.n B Demo-Film
Willkommen in Ihrem Kundenl|
Meine Konfigurationsblatter
HILFE MEINE RECHNUNGEN
(@ Mein Berater t Meine Filiale : N
Michael Gerspach VTX Datacomm MEINE LETZTE RECHNUNG:
Fir die letzten 12 Monate ist keine Rechnung anzuzeigen.
A Hilfe & Support = )ﬁ\ Ich ziehe um =

Verbrauch Mein Verlauf

Klicken Sie nun auf linker Seite auf (1) Einschrankung von Anrufen und wahlen dann auf der rechten
Seite lhre Telefonie Dienstleistung, in diesem Beispiel Virtual PBX (2) aus.

Home E-Mail ~ Meine Dienste~ Meine Rechnungen~ Mein Konto~ Kontakt~ Hilfe & Support

Home = Meine Dienste = Telefonie = Einschrankungvon Anrufen

) ) EINSCHRANKUNG VON ANRUFEN
Meine Dienste 1

Telefonle~ Verwaltung der Einschrankung von Anrufen fir Ihre Telefoniedienste

Detaillierte Abrechnung Dienstleistung & Referenznummern £ Einschrinkung von Anrufen £
Einschrankung von Anrufen .
Virtual PBX 10-abonnement (562309) 061 561 52 99 N
Alle Inre Nummem

Ihre Virtual PBX

VTX Softphones

Telefonverzeichnis

Hilfe/Konfiguration 2

Meine Konfigurationsblatter


https://kiosk.vtx.ch/
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Wahlen Sie nun (1) Eingehende Anrufe aus. (2) Sie konnen in der Liste entweder einen Anrufer fir
Alle Nummern oder nur eine spezifische Nummer blockieren. (3) Klicken Sie nun auf Andern

Home = Meine Dienste = Telefonie = Einschrankung von Anrufen

BEGRENZUNG/EINSCHRANKUNG DER ANRUFE VIRTUAL »
PEX TELES 10 V2 (562309)

Telefonie~ .
Detaillierte Abrechnung Ausgehende Anrufe || Eingehende Anrufe % A Hilfe & Support
— ]

(BRI YA ATTILET Begrenzung/Einschrankung der eingehenden Anrufe

Meine Dienste Mein Berater

Alle lhre Nummern

. Mit der Einschrénkung eingehender Anrufe kinnen Sie als unerwinschte Anrufe identifizierte
Inre Virtual PBX Nummern einzeln sperren

VTX Softphones Alle Nummern - (—

Telefonverzeichnis J Anrufe aus der FRC-Liste sperren (7]

HilfefKonfiguration

Sie haben der/den folgenden Nummer(n) untersagt, die Nummer(n) Ihrer Dienstleistung anzurufen:
Meine Konfigurationsblatter e e ' ¢ : ¢
A-Hummer B-Nummer Alle lBschen

[ Andem e

Nun haben Sie die Moglichkeit (1) Anrufe welche auf der FRC Liste sind automatisch zu blockieren.
Hierbei handelt es sich um Nummern welche bereits von penetranten Callcentern, unseridsen
Werbeanrufen etc... benutzt wurden. Diese werden dann automatisch blockiert. Eine Video
Anleitung finden Sie hier: https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-
aus-der-frc-liste-blockieren

(2) Hier konnen Sie nun Nummern eintragen welche Sie blockieren mochten. Beispiel Sie mochten
die Handy Nummer 078 676 11 34 blockieren. In unserem Beispiel wird 078 676 11 34 nun fir
samtliche Nummern blockiert. (3) Klicken Sie zum Abschliessen auf Bestatigen

Eine Video Anleitung finden Sie hier: https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-
eingehende-anrufe-manuell-blockieren

eine Dionet BEGRENZUNG/EINSCHRANKUNG DER ANRUFE VIRTUAL ®
eine bienste PBX TELES 10 V2 (562309)

Telefonie -
f E Hilfe & Support
Detaillierte Abrechnung Ausgehende Anrufe || Eingehende Anrufe || IP-Begrenzung | PP

Einschrankung von Anrufen

Mein Berater

Begrenzung/Einschrankung der eingehenden Anrufe

Alle Ihre Nummern
Mit der Einschrankung eingehender Anrufe kbnnen Sie als unerwinschte Anrufe identifizierte

Ihre Virtual PBX Nummern einzeln sperren
VTX Sofiphones Alle Nummern

Telefonverzeichnis I Anrufe aus der FRC-Liste sperren gg Ié—

Hilfe/Konfiguration

. . N Sie haben der/den folgenden Nummer(n) untersagt, die Nummerin) Ihrer Dienstieistung anzurufen:
Meine Konfigurationsblatter
A-Nummer B-Nummer Alle lBschen
Anrufe einer oder mehrerer Nummer(n) sperren @

- Von meiner detailierten Abrechnung aus
- Durch Eingabe in das folgende Feld:

0786761134 < 2

[+ Beststigen



https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-aus-der-frc-liste-blockieren
https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-aus-der-frc-liste-blockieren
https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-manuell-blockieren
https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-manuell-blockieren
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Als zweite Moglichkeit kbnnen Sie Anrufe auch direkt aus der detaillierten Abrechnung blockieren.
Klicken Sie auf (1) Detaillierte Abrechnung. (2) Wahlen Sie unter Anzeigen nun Eingehende Anrufe
aus.(3) Klicken Sie nun auf Bestatigen. Bitte beachten Sie, es konnen die eingehenden Anrufe fiir
Alle Nummern oder fiir eine spezifische Nummer angezeigt werden. Wenn Sie wie in unserem
Beispiel Alle Nummern auswahlen, wird im nachsten Schritt die von uns gewahlte Nummer
ebenfalls fiir Alle Nummern blockiert!

Home = Meine Dienste = Telefonie = Detaillierte Abrechnung

i i DETAILLIERTE ABRECHNUN ®
Meine Dienste ‘ Mein Berater
Telefonie~  von 01.11.2017 auf Inre Nummer(n):
A Hilfe & Support
Detaillierte Abrecnnung Dienstleistung | Nationale | Internationale | Mobile ‘ Andere ‘ Total (Fr.)
EmschranKung von Anrufen Virtual PBX 10-Abonnement (562309} | 0.00 | 0.00 | 0.10 ‘ 0.00 ‘ 010
Alle Ihre Nummern
Ihre Virtual PBX Details der Telefongesprache (verfiigbar fir die letzten 12 Monate)
Genaue Periode
VTX Softphones Zeitraum:
Nowvember 2017 -
Telefonverzeichnis — )
Anzeigen: Eingehende Anrufe - e—
Hilfe/Konfiguration
Sortieren nach: Chronologischer Reihenfolge -
Meine Konfigurationsblatter )
Anzeigen: Alle Nummern -

Wir moéchten nun die Nummer 044 355 10 17 fir alle Nummern blockieren. Hierfir klicken Sie
einfach auf das griine Symbol.

DETAILLIERTE ABRECHNUNG - NOVEMBER 2017

Meine Dienste g Mein Berater

Telefonie« Lediglich der Kontoauszug, welcher lhnen zugesendet ist giittig
Hilfe: & Support
Detaillierte Abrechnung Eapotiersn / I \
Liste in folgendem Format exportieren L@ ﬁ Excel 2. & % =3

Einschrankung von Anrufen

Alle Ihre Nummern py=——
Inre Virtual PBX

Detaillierte Abrechnung - November 2017
VTX Softphones

. . Uberblick der Anrufernummenrn:
Telefonverzeichnis

Hiffe/Konfiguration e Anrufe Preis inklL. MwSt

061 561 52 50 1

Meine Konfigurationsblatier

06156152 92 2

00h 00mn 00s 0.00

Uberblick der eingehende anr ur alle Nummern:

A-Nummer Destination Datum Dauer

044355 1017 | | 0515615292 | Nationale Anrufe | 01.11.2017 16:12557 | 00h D0mn 00s

078 676 1134 @ 0615615292 | Nationale Anrufe | 02.11.2017 09:45:12 | 00h 00mn 00s

078 676 11 34 @ 08156815250 | Nationale Anrufe 02.11.2017 09:48:22 00h 00mn 00s.

3 Verbindungen fiir CHF 0.00 inkl. 3% MwSt.

Sie erhalten nochmals eine Information. Wir wollen nun die Nummer 044 355 10 17 definitiv
blockieren und klicken hierflr auf Bestatigen.

EINSCHRANKUNG VON ANRUFEN x

Machten Sie wirklich alle Anrufe von der Rufnummer 044 355 10 17 fir alle Nummern sperren?

Abbrechen Bestatigen



X

Das rote Symbol weisst Sie nun darauf hin das die Nummer 044 355 10 17 blockiert wird. Méchten
Sie diese wieder entsperren, klicken Sie einfach auf das rote Symbol.

DETAILLIERTE ABRECHNUNG - NOVEMBER 2017

Meine Dienste g Mein Berater
Telefonie~ Die Anrufe mit der Nummer 044 355 10 17 sind jetzt gesperri. )
f E Hilfe: & Support
Detaillierie Abrechnung Lediglich der Kontoauszug, welcher lhnen zugesendet ist galtig.
Einschrénkung von Anrufen Exportieren
Liste in folgendem Format exportieren 1. @ Excel 2 ® CEV
Alle Ihre Nummerm @B o0&

Ihre Virtual PBX

* Exportieren
VTX Softphones
Detaillierte Abrechnung - November 2017
Telefonverzeichnis
Uberblick der Anrufernummern:
Hilfe/Konfiguration
Meine Konfigurationsblatter A-Nummer Anrufe Dauer Preis inkl. MwSt
061 561 52 90 1 00h 00mn 008
061 561 5292 2 00h 00mn 00s

3 00h 00mn 0.00
Uberblick der eingehende anrufe fiir all
A-Nummer Destination Datum Dauer
04435510 17 o 15615292 | Nationale Anrufe | 01.11.2017 16:12:57 | 00h 00mn 00s.
078 676 11 34 -@l 061 5615292 | Nationale Anrufe | 02.11.2017 09:45:12 | 00h 00mn 00s
078 676 11 34 -@l 061 5615280 | Nationale Anrufe | 02.11.2017 09:46:22 | 00h 00mn 00s

3 Verbindungen fiir CHF 0.00 inkl. 8% MwSt.

Eine passende Video Anleitung zum Thema Blockieren liber die detaillierte Abrechnung finden Sie
hier:

https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-ueber-detaillierte-
abrechnung-blockieren



https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-ueber-detaillierte-abrechnung-blockieren
https://www.vtx.ch/de/support/telefonie/videos/vpbx-eingehende-anrufe-ueber-detaillierte-abrechnung-blockieren

