Création de contacts et paramétrage des touches de fonctions TolP

> Attribution / modifications des contacts

Afin d'affecter ou de modifier la personne attribuée a un numeéro de téléphonie, il est nécessaire de saisir le nom de cette
personne dans le Kiosk VTX. Connectez-vous au Kiosk (http://kiosk.vtx.ch) avec vos identifiants.
Dans la section « Mes Services », cliquez sur « Téléphonie» puis « Gérer vos numéros» dans le menu de gauche.
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Vous avez alors la liste des numeéros rattaches a votre prestation téléphonie.
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Attribuer ou modifier un contact a un numeéro de la liste

Cliquez sur « Modifier » puis sélectionner l'onglet « parametres avancés » du numero concerne.

Dans la liste « Attribuer ce numeéro a : », VOUS pouvez:

choisir la personne de contact a affecter a ce numéro si celle-ci est présente dans la liste et cliquez sur valider. NB : les
contacts déja attribués a un numeéro ne sont plus affichés dans la liste. Il faut donc libérer un contact pour le retrouver
liste ;

ajouter un correspondant! Remplissez la fiche suivante pour ce nouveau contact.

Nos prix s'entendent TVA 8% incluse /5 Avril 2016



$>12494

MES CORRESPONDANTS

Lrderisce Co30880us vOul DOrmet O¢ {erer vO8 CONBT DInOCaun. teChagues ¢ BITwavalf’s Jue vive
entrefeneZ avec nofre sonde

Tips sur cette section :

- Le type du correspondant est a choisir avec

- dunc dant : minutie. Selon le choix, ce dernier aura des
Techaies @ Admihtbes  GED privileges plus ou moins grands. Cliquez sur aide

RS ERCHRummHe Procesl @ Adre pour plus d'informations.

ERBETE, A ereene Si l'adresse E-mail du contact n'est pas disponible
dans le menu déroulant choisissez «autre
adresse » et saisissez-la dans le champ suivant

Prinom* Franck « autre adresse
E-mail ».

o™
La saisie dgs nuUMEros de téléphone doit se faire
au format international.

Fomcton Developpeur Ex.:+41217211111

Adresse E-Mal* Atre adresse

Autre adresse E-Mal * lecom ch

0" Whphore prve

Nomiro s lormal infernptonal. Ex 41217211111

4121577
Nomieo su formet internationsl. Ex «41217211111

' Whidphote professoneel *

Nomieo s format internptionsl. Ex: < 81217211111
Fax
Lasjue de Correapdadance Frangais -

Donner accbs su Kotk VTX powr pérer ies
optons du service Vool (bole vocae o 0w Nea
redrecton Tagpel )

* Loy dementy marguds June ¢lode 300 b remoir Sbigatorement

¢ Corfirmar + AnAier

Cliquez sur « enregistrer » apres avoir complété la fiche. Vous pouvez alors retourner dans la partie Q du numeéro
concerneé pour lui attribuer ce nouveau contact.

> MISE A JOUR DU TELEPHONE

Si vous avez acquis votre téléphone chez VTX avec l'option d'autoconfiguration, il suffit alors de débrancher l'alimentation
électrique de votre équipement téléphonique et de le rebrancher. Apres redémarrage, le nouveau contact s'affichera sur
l'écran.

Le téléephone redémarre et cherche a se connecter au serveur de configuration. Apres quelques minutes, votre téléphone
se met a jour et affiche le nouvel utilisateur sur le combiné du numéro concerné.

Dans le cas ou votre téléphone ne s'est pas configuré automatiqguement dans un délai de 10 minutes, veuillez appeler le

support technique VTX au 0840 111 240 si vous étes une entreprise et 0840 111 234 si vous étes un particulier. Ne tentez
pas une configuration manuelle car elle pourrait affecter le fonctionnement de votre téléphone.
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> CONFIGURATION DES TOUCHES DE FONCTION SNOM

Votre téléphone SNOM dispose de touches de fonction (Fig. 1) variables selon votre modeéle (exemple ici avec un Snom
320):
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Les touches 1 a 12 sont par defaut configurées en touches de ligne. Il vous est possible de les configurer de fagon a ce
qu'elle puisse agir de la fagcon suivante :
interception d'appels pour un autre poste / indication d'occupation / appels d'un poste.

Nous allons voir a présent comment configurer les touches.

- Pour cela appuyez sur la touche « Settings » (Fig. 2). Puis « Informations » et enfin « Systems Info »

- Relevez l'adresse IP de l'appareil ainsi que les 6 derniers caracteres de 'adresse MAC.

- Inscrivez l'adresse IP dans votre navigateur Internet.

- Vous serez invité a entrer un nom d'utilisateur ainsi gu’'un mot de passe.

Le nom d'utilisateur est soit les 4 derniers chiffres de votre numeéro de téléphone, soit le numeéro de téléphone complet au
format international. Ex. .. +41217211111

Le mot de passe est les 6 derniers caracteres de 'adresse MAC de votre téléphone.

- Vous voici connecté dans linterface Web du téléphone.

- Cliquez sur « Fonction Keys » dans la partie de gauche.
Nous allons nous intéresser uniqguement a la partie du bas de la page dans laquelle vous retrouvez les
12 boutons de votre téléphone.

Configurer la surveillance d'un poste avec interception des appels

Choisissez dans la 2e colonne la fonction « Extension ». Dans le champ se trouvant en 3e colonne entrez le numero de
teléphone au format international.

Voici un exemple pour le 021 721 11 11.

@ 5 [Acte ~|  [Extension ~| [ +a1217211111

Une fois que vous avez terminé cliquez sur « Save ».

Configurer une touche avec un numeéro prédéfini (speed dial)
Voici un exemple pour configurer une touche qui appelle directement un numero externe au Virtual PBX.
N'oubliez pas de mettre un O devant le numéro du destinataire.

@ s [ =] [Speed Dial = [+a1217211111 |

NB : veuillez noter que si votre téléphone est réinitialisé, vous perdez la configuration de ces touches. Seul le compte de
téléphonie et contact sont conserves.
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> CONFIGURATION DES TOUCHES DE FONCTION YEALINK

Votre téléphone Yealink dispose de touches de fonction variables selon votre modele (exemple ici avec un Yealink T48G)

28 touches peuvent étre configurées. Il vous est possible de les configurer de facon a ce gu'elles puissent agir de la facon
suivante :
interception d'appels pour un autre poste / indication d'occupation / appels d'un poste.

Nous allons voir a présent comment configurer les touches.

- Pour cela sélectionnez l'icone « Menu ».

- Puis licone « Etat ».

- Relevez 'adresse IP de l'appareil.

- Inscrivez l'adresse IP dans votre navigateur Internet.

- Vous serez invité a entrer un nom d'utilisateur ainsi gu’'un mot de passe.
- Le nom d'utilisateur est « admin » et le mot de passe est « admin ».

- Vous voici connecté dans linterface Web du téléphone.

-Cliquez sur « DSSkex ».

Configurer la surveillance d'un poste avec interception des appels

Choisissez dans la premiere colonne la fonction « BLF ». Dans la colonne « Value » indiquez le numéro de teléphone du
poste a surveiller au format international. Dans la colonne « Label » inscrivez le nom de la personne.

Voici un exemple pour le 021 72111 11

Key Type Value Label Line Extension
Line Keyl |Line [ | |Line 1 |
Line Key2 |BLF [+41217211111 |Emil |Line 1 |

Une fois que vous avez terminé cliquez sur « Confirmy.

Configurer une touche avec un numéro predéfini (speed dial)
Voici un exemple pour configurer une touche qui appelle directement un numero externe au Virtual PBX.

Key Type Value Label Line Extension
Line Keyl |Line | [ fLine 1 |
Line Key2 |Speed Dial [+41217211111 [Emil Mobile  |Line 1 |

NB : veuillez noter que si votre téléphone est réinitialisé, vous perdez la configuration de ces touches. Seul le compte de
teléphonie et contact sont conserves..
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> CONFIGURATION DES TOUCHES DE FONCTION AASTRA

Votre téléphone Aastra dispose de touches de fonction variables selon votre modele (exemple ici avec un Aastra 6757i) :
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Les touches 1 a 6 sont par défaut non configurées. Il vous est possible de les configurer de facon a ce qu'elles puissent agir
de la facon suivante :

interception d'appels pour un autre poste / indication d'occupation / appels d'un poste.

Nous allons voir a présent comment configurer les touches.

- Pour cela appuyez sur la touche

- Descendez au menu 3 a l'aide des touches haut / bas (ou appuyez sur 3), validez votre choix avec le bouton « Select ».
- Sélectionnez le choix 1 de la méme fagon que précédemment expliqué.

- Relevez 'adresse IP de l'appareil.

- Inscrivez l'adresse IP dans votre navigateur Internet.

- Vous serez invité a entrer un nom d'utilisateur ainsi gu’'un mot de passe.

- Le nom d'utilisateur est « admin » et le mot de passe est « 22222 » (5 fois 2).

- Vous voici connecté dans l'interface Web du téléphone.

- Cliquez sur « Softkeys and XML» dans la partie de gauche (« Programmable Keys » sur un Aastra 6753i).

Configurer la surveillance d'un poste avec interception des appels

Choisissez dans la premiere colonne la fonction « BLF ». Dans la colonne « Label » définissez un nom pour la touche.
Dans la colonne «Value » indiquez le numéro de téléphone du poste a surveiller au format international (colonne
« Label » non disponible sur Aastra 6753i).

Voici un exemple pour le 021 721 11 11

Key Type Label Value Line
1 |eLF =] |ovi [ +41217211111 [1 ~|

Une fois que vous avez termine cliquez sur « Save Settings ».

Configurer une touche avec un numeéro preédéfini (speed dial)
Voici un exemple pour configurer une touche qui appelle directement un numero externe au Virtual PBX
(colonne « Label » non disponible sur Aastra 6753i) .

Key Type Label Value Line
1 |Speeddisl =] |Pstron Moile | +41217211111 |1 ~|

NB : veuillez noter que si votre téléphone est réinitialisé, vous perdez la configuration de ces touches. Seul le compte de
teléphonie et contact sont conservés.
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