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Unerwilinschte E-Mails bzw. Spam blockieren

Die Mailserver von VTX werden generell bereits durch diverse Methoden wie Black Listen usw.... vor Spam E-
Mails geschiitzt. Trotz dieser Massnahmen kann es vorkommen dass ihr Konto dennoch unerwiinschte E-Mails
erhalt. In diesem Fall haben Sie folgende Méglichkeiten dem Problem Herr zu werden.

Filter Regeln im Webmail erstellen

Melden Sie sich Uber https://kiosk.vtx.ch im VTX Kiosk an.
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ZUGANG ZUM VTX-KIOSK (KUNDENBEREICH)

Zur Anmeldung im VTX-Kiosk geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

E-Mail info@vtest.ch
Passwort | e

Zugangsdaten speichern

Passwort vergessen?

Klicken Sie nun auf E-Mail und dann auf Webmail. Es 6ffnet sich ein neues Fenster mit dem VTX Webmail
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Klicken Sie nun auf Einstellungen und dann auf Filter. Hier konnen Sie nun diverse Filter einrichten.

% EMail & Adressbuch Kalender

Einstellungen Filter
== Einstellu
el Al Filter: Absender ¥

Bl Ordner Enthalt:
.fi. Absender Verschieben nach: Posteingang ¥
B Antworten Nachrichten: Alle v

Nachrichten markieren: | Keine v
£ Filter

Do not apply other rules:

2 1 - Wenn das Feld Betreff den Inhalt [SPAM] aufweist, dann verschiebe die Nachricht in den Ordner Spam (Nachrichten: Alle, Markieren: Keine) Léschen

In unserem Beispiel, erstellen wir einen Filter welcher alle eintreffenden E-Mails mit dem Wort ,Viagra“ im
Betreff direkt in den Ordner Gel6scht verschiebt. Sie kénnen beliebige Filter erstellen.

Filter

Filter: Betreff v
Enthalt: viagra
Verschieben nach: Geldscht r
Machrichten: Alle r
Machrichten markieren: | Keine v

Do not apply other rules:

Produkt Mailfilter bestellen

Sollten Sie trotz den Massnahmen die VTX bereits ergreift und ihren eingerichteten Filter Regeln immer noch
viele unerwiinschte E-Mails erhalten, empfehlen wir ihnen das Produkt Mailfilter zu bestellen. Der Mailfilter
wird nach Aktivierung JEDES eingehende Email auf Spam und Viren iberprifen. Mochten Sie nahere
Informationen bzw. dieses kostenpflichte Produkt bestellen, bitte wenden Sie sich direkt telefonisch an
unseren Verkauf unter der Nummer: 0800 200 200



